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Giriş 

Zaman zaman değiştirildiği şekliyle, Ekler ve beraberindeki belgelerle birlikte işbu iş yapma şartları (“İş Yapma Şartları”) Forex 
Capital Markets Limited (“FXCM”) Şirketi’nin Perakende ve Profesyonel Müşterileri için geçerlidir.  Amerika Birleşik 
Devletleri’nde ikamet ediyorsanız herhangi bir CFD (fark sözleşmesi) veya Fark Bahsi (aşağıda tanımlanmıştır) işlemi yapma 
hakkınız yoktur ve bu nedenle işbu İş Yapma Şartları kapsamında CFD veya Fark Bahsi işlemlerine yapılan herhangi bir 
gönderme sizin için geçerli değildir. 

İşbu İş Yapma Şartları, sizinle aramızdaki sözleşmenin şartlarını belirler.  İşbu İş Yapma Şartları yasal olarak bağlayıcı nitelikte olup 
işbu İş Yapma Şartları'nın imzanızı taşıyan sayfası elimize ulaştığında yürürlüğe girmiş olacak ve kabul edilmiş addedilecektir. 

Sizinle her zaman için salt uygulama esasına göre iş yapacağız.  Lütfen işbu İş Yapma Şartları’na veya herhangi bir İşlem’e taraf 
olmanızın size getireceği faydalarla ilgili tavsiyede bulunmayacağımızı unutmayınız.  Size aynı konularda vergi tavsiyesi de 
sunmayacağımızı bilmenizi isteriz.  İşbu İş Yapma Şartları’na ve/veya herhangi bir İşlem’e imza atmadan önce bağımsız tavsiye 
almak isteyebilirsiniz.   

İçindekiler 

Genel Şartlar 

Ek 1 – Seçilmiş Profesyonel Müşteri Bildirimi. 

Ek 2 – Karmaşık Ürünler Genel Risk İfşaat Bildirimi. 

Ek 3 – Fark Sözleşmesi Zeyilnamesi. 

Ek 4 – Fark Bahisleri Zeyilnamesi. 

Ek 5 – Hesap Açılış Formları ve İmza Sayfası. 

 

İşbu İş Yapma Şartları, FXCM ile müşterileri arasındaki ilişkinin önemli yönlerini ortaya koyar. İşbu İş Yapma Şartları ile ilgili 
anlamadığınız herhangi bir husus varsa ya da ek bilgiye ihtiyaç duyduğunuz zaman, aşağıdaki adresten Forex Capital Markets Limited 
Müşteri Hizmetleri ile irtibata geçmeniz gerekir: 

Forex Capital Markets Ltd. 
Freephone (UK Residents): +0808 234 8789  
Free Fax: +0800 014 8154  
International Fax: + 1 212 897 7669 
E-posta: admin@fxcm.co.uk 

Müşterilerden, FXCM web sitesi üzerinden çevrimiçi olarak işbu İş Yapma Şartları’nın imza sayfasını imzalamak veya işbu İş Yapma 
Şartları’nın imza sayfasının basılı nüshasını imzalayıp ilişikte geri yollamak suretiyle bu kayıt ve şartları kabul ettiklerinin teyidini 
yapmaları istenir. 
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1. Genel Bilgi 

1.1 Hakkımızda:  217689 sicil numaralı Forex Capital Markets Limited (“FXCM”, “biz” veya “şirketimiz”), Mali 
Hizmetler Kurumu (Financial Services Authority – FSA) tarafından yetkilendirilmiş ve denetlenmektedir. 
FXCM’nin iş merkezi The Gherkin, 28th Floor, 30 St Mary Axe, London EC3A 8BF, United Kingdom adresinde 
bulunmaktadır.  Sizinle iş ve alışverişlerimizi FSA kurallarına (“FSA Kuralları”) uygun olarak yürütmemiz icap 
etmektedir. 

Size sunmayı kabul ettiğimiz hizmetler bakımından sizin ve FXCM’nin haklarına ilişkin önemli bilgiler 
içeren işbu İş Yapma Şartları’nı lütfen dikkatle okuyunuz.  Anlamadığınız herhangi bir şey varsa lütfen en 
kısa sürede FXCM’ye bildiriniz. 

1.2 Sıfatımız:  Sizinle genel olarak veya herhangi bir İşlem ya da İşlem sınıfıyla ilgili olarak vekâleten iş yaptığımızı 
bildirmediğimiz sürece asaleten iş yapıyor olacağız ve alabileceğimiz herhangi bir emrin kabul edilip 
uygulanabilmesi için kendi hesabımıza asaleten yani sizin vekiliniz olmaksızın hareket ediyor olmamız 
gerekmektedir. 

1.3 Sıfatınız:  Aksi tarafımızdan yazılı olarak kabul edilmedikçe asaleten İşlem yapacaksınız.   

1.4 Haberleşmeler için Geçerli Dil:  Bizimle İngilizce iletişim kurabilirsiniz.  Tüm standart FXCM belgeleri İngilizce 
olacaktır.  Eğer bir belgenin başka bir dile çevirisi yapılırsa bu sadece bilgilendirme amaçlı olacak ve belgenin 
İngilizce versiyonu esas alınacaktır. 

1.5 Başlangıç:  İşbu İş Yapma Şartları, aramızda aynı konuya dair evvelden var olabilecek herhangi bir anlaşmanın 
yerini alacak olup FXCM’nin web sitesi üzerinden işbu İş Yapma Şartları’nın imza sayfasını imzalayarak ya da işbu 
İş Yapma Şartları’nın imzalı bir basılı nüshasını geri yollayarak işbu İş Yapma Şartları’nı kabul ettiğinizi 
bildirdiğinizde yürürlüğe girecektir.  İşbu İş Yapma Şartları’nın imza sayfasını doldurup imzalayarak sizinle 
aramızdaki işbu İş Yapma Şartları’nı okuduğunuzu, anladığınızı ve bunların sizin için bağlayıcı olmasını kabul 
ettiğinizi teyit etmiş olursunuz. 

1.6 Şartlarda Değişiklik:  İşbu İş Yapma Şartları’nda madde 27.1’de belirtilen şekilde zaman zaman değişiklik 
yapılabilecektir.   İşbu İş Yapma Şartları’nda yapılacak herhangi bir değişiklik, aksi açıkça kabul edilmedikçe 
değişikliklerin geçerlilik kazandığı tarihten önce başlatılan işlemler için geçerli olmayacaktır.  İşbu İş Yapma 
Şartları’nda yapılacak herhangi bir değişiklik, değişikliklerin geçerlilik kazandığı tarihten sonra bize bir emir 
verdiğiniz takdirde ve zamanda kabul görmüş addedilecektir. 

1.7 Size karşı vazifemiz:  İşbu İş Yapma Şartları’nın içerdiği hiçbir husus, size karşı 2000 tarihli Mali Hizmet ve 
Piyasalar Kanunu (“Kanun”) ya da FSA Kuralları tahtında yerine getirmekle mükellef olduğumuz herhangi bir 
vazife yahut mesuliyeti hariç bırakmayacak veya tahdit etmeyecektir.  İşbu İş Yapma Şartları ile FSA Kuralları 
arasında herhangi bir uyuşmazlık durumunda, FSA Kuralları esas alınacaktır. 

1.8 Vazife ve sorumluluklar:  FSA Kuralları veya işbu İş Yapma Şartları kapsamında yer alan açık şartların 
getirdiklerinin üzerinde bir sorumluluk yahut mutemetlik vazifesi üstlenmemiz söz konusu değildir. 

1.9 Yatırımlar:  FXCM üzerinden işleme konulabilecek belirli Yatırımlar FXCM Çevrimiçi Aracı içerisinde listelenmiş 
olup zaman zaman güncellenmektedir.  İşbu İş Yapma Şartları, FXCM ile işleme konulan tüm Yatırımlar için 
FXCM ile ilişkinizi yönetir. 

2. Uyarılar 

2.1 Teminatlı işlemler yüksek risk taşır.  Lütfen unutmayın: 

(a) Bölüm 26.7’de ayrıntılı olarak açıklanan herhangi bir mesuliyete ilaveten, ilk teminat fonlarını ve 
FXCM’ye pozisyonunuzu koruyabilmek için yatırdığınız herhangi ilave fonları tamamen kaybedebilirsiniz; 

(b) Bölüm 26.6’da ayrıntılı olarak açıklanan bir mücbir sebep hali dışında, doğrudan alım-satım faaliyetinden 
kaynaklanan borç bakiyelerinden sorumlu olmayabilirsiniz; 



Forex Capital Markets, Ltd. –Client Terms of Business 
06March2010 
  

3

(c) piyasa seyrinin pozisyonunuzun aleyhinde olması veya teminat seviyelerinin arttırılması durumunda, sizden 
pozisyonunuzu koruyabilmeniz için büyük miktarda ilave fon yatırmanız istenebilir; 

(d) bir ilave fon talebini öngörülen süre zarfında karşılayamamanız durumunda, FXCM tamamen kendi 
takdirine göre pozisyonlarınızdan herhangi birini veya tüm pozisyonlarınızı zararla kapatabilir; 

(e) kâr ya da zarar etmeniz, temeldeki menkul kıymet veya metada FXCM'nin kontrolü dışında meydana 
gelecek dalgalanmalara bağlı olacaktır; 

(f) FXCM’ye yatırmış olduğunuz paranın bir bölümü ya da tamamının mülkiyeti ve/veya tasarruf hakkını, 
FXCM’ye yatırmış olduğunuz paranın herhangi bir bölümü ya da tamamı üzerinde herhangi bir mülkiyet 
hakkı iddia edemeyeceğiniz ve FXCM'nin bu para ile kendi hakkı çerçevesinde işlem yapabileceği şekilde, 
açık pozisyonlarınızı güvence altına almak ya da mevcut ya da gelecekteki şartlı ya da müstakbel 
yükümlülüklerinizi kapsayacak bir tutarı temsil ettiği ölçüde (günlük olarak münhasıren FXCM'nin 
iradesine göre günlük açık pozisyonlarınız ve işlemleriniz çerçevesinde hesaplanacaktır ve piyasa 
koşullarının gerektirdiği durumlarda, açık pozisyonlarınızı sürdürmek için gerekli Teminat'tan daha fazla 
olabilir), FXCM’ye devretmektesiniz.  FXCM tarafından sizden alınan paraya açık pozisyonlarınızı 
sürdürmek ya da FXCM’ye karşı fiili ya da gelecekteki şartlı ya da müstakbel yükümlülüklerinizi 
kapsamak için gerek kalmadığında, paranım mülkiyet ve tasarruf hakkı size geri devredilecektir. 

2.2 Ek 2’de yer alan Genel Risk İfşaat Bildirimi’ni okumanız gerekmektedir. 

2.3 İş Yapma Şartlarımıza tabi olarak FXCM ile Teminatlı İşlemler’e girmek ya da girmemek konusunda bağımsız karar 
almalısınız.  Lütfen unutmayın: 

(a) FXCM tavsiye sunmamakta olup FXCM tarafından Teminatlı İşlemlerinizin getireceği faydalar hakkında 
veya başka türlü tavsiye verilmeyecektir; 

(b) bir Teminatlı İşlem yapma kararı sadece size aittir.  bir Teminatlı İşlem’in herhangi bir açık pozisyon 
üzerinde yaratabileceği etkiden siz sorumlu olursunuz (FXCM bundan sorumlu değildir); 

(c) sizinle her zaman için salt uygulama esasına göre iş yaparız; 

(d) sizin adınıza emir uygulamayız; sadece belirli bir ürün için kotasyon verir ve ardından asaleten işlem 
yaparız. Bu nedenle, işbu İş Yapma Şartları Bölüm 17.8 ve 17.9’da ayrıntılı olarak açıklandığı şekilde FSA 
kuralları uyarınca en iyi uygulama teklifimiz bulunmamaktadır. 

3. Yorumlama 

3.1 İşbu İş Yapma Şartları kapsamında, aşağıdaki sözcükler yine aşağıda verilen anlamlara gelecektir: 

Hesap şirketimiz nezdinde açtırmış olduğunuz bir hesap anlamına gelir; 

Hesap Açılış Formları Hesabınızın açılabilmesi için FXCM tarafından sağlanan başvuru 
formları anlamına gelir; 

Kanun işbu İş Yapma Şartları madde 1,7’de belirtilen anlama gelir; 

İştirak başka bir kişi tarafından kontrol edilen veya başka bir kişiyi kontrol eden 
ya da başka bir kişiyle ortak kontrol altında bulunan herhangi bir şirket 
veya ortaklık anlamına gelir.  Bir kişi, şirket veya ortaklığın başka bir 
kişi, şirket veya ortaklığı kontrol ediyor addedilebilmesi için, o kişinin, 
oy hakkı olan menkul kıymetlerin veya ortaklık paylarının sahipliği, 
yönetim kurulunda veya benzer bir idari organda temsil, akdi olarak veya 
başka şekilde diğer kişi, şirket veya ortaklığın yönetim ve politikalarına 
yön verme yetkisini doğrudan veya dolaylı olarak elinde bulundurması 
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veya yön verilmesine sebep olması gerekir; 

Bağlı Şirket (bir kişi bakımından) o kişiyle aynı grup çatısı altında yer alan bir işletme 
anlamına gelir; 

Geçerli Düzenlemeler FSA kuralları veya ilgili bir düzenleyici makamın diğer her türlü 
kuralları veya ilgili bir Piyasa’nın diğer her türlü kuralları ve zaman 
zaman yürürlükte olabilecek diğer tüm geçerli mevzuat, kurallar ve 
yönetmelikler anlamına gelir; 

İşgünü Aşağıdaki şartların yerine getirildiği herhangi bir gün (Cumartesi ya da 
Pazar günleri dışında) anlamına gelir: 

 Aşağıdaki para birimlerinde herhangi bir tutarın ödenmesine ilişkin bir 
tarih ile ilgili olarak 

 (a) Herhangi bir Para Birimi (Avro dışında), ilgili para biriminin 
ülkesinde ana finans merkezinde bankaların genel olarak açık 
oldukları günler; ya da 

 (b) Avro, Avro cinsinden belirtilen ödemelerin yapılması genel olarak 
Londra’da ya da tarafımızca seçilen Avrupa’daki diğer herhangi 
bir finans merkezinde mümkün olan herhangi bir gün; 

 ve 

 Herhangi bir mülkiyetin teslim tarihi ile ilgili olarak, 

 İlk mülkiyeti devir yükümlülüğünün ortaya çıktığı pazarda ortaya çıkan 
yükümlüklerin yerine getirilmesi çerçevesinde ilgili türde mülkiyetin 
devredilebileceği gün; ve 

 Tüm diğer amaçlar için Londra’da bir banka tatili ya da kamu tatili 
olmayan bir gün anlamına gelmektedir; 

CFD 2000 tarihli Mali Hizmet ve Piyasalar Kanunu (Düzenlemeye Tabi 
Faaliyetler) 2001 tarihli Emir Madde 85(1)’in anlamı dâhilinde bir fark 
sözleşmesi anlamına gelir; 

CFD Sözleşmesi siz ve FXCM arasında akdedilmiş bir CFD niteliğindeki her türlü 
sözleşme anlamına gelir; 

Kapanış Tarihi bir Teminatlı İşlem’in işbu İş Yapma Şartları’na uygun olarak kapatıldığı 
tarih anlamına gelir; 

Kapanış Bildirimi siz veya FXCM tarafından herhangi bir Teminatlı İşlem’in tamamen 
veya kısmen kapatılması için verilen bir bildirim anlamına gelir; 

Kapanış Fiyatı bir CFD Sözleşmesi söz konusu olduğunda FXCM tarafından 
belirlendiğine göre bir Kapanış Bildirimi’nin geçerli olduğu zamandaki 
Sözleşme Yatırım Fiyatı veya bir CFD Sözleşmesi’nin FXCM tarafından 
işbu İş Yapma Şartları tahtındaki haklarından herhangi biri kullanılarak 
kapatıldığı zamandaki Sözleşme Yatırım Fiyatı veya bir Fark Bahsi söz 
konusu olduğunda FXCM tarafından belirlendiği şekliyle bir Fark 
Bahsi’nin Tasfiye Fiyatı veya bir Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi söz 
konusu olduğunda kapatmak istediğiniz Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi 
satış durumundaysa alım yapabileceğiniz döviz kuru ve kapatmak 
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istediğiniz Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi alış durumundaysa satım 
yapabileceğiniz döviz kuru anlamına gelir; 

Komisyon işin FXCM tarafından yürütülmesi karşılığında, zaman zaman ifşa 
edildiği ve size bildirildiği şekliyle ödenecek komisyon, ücretler ve diğer 
bedeller anlamına gelir; 

Sözleşme Adedi bir CFD Sözleşmesi’nin ilgili olduğu Yatırımlar’ın sayısı anlamına gelir; 

Sözleşme Finansal Aracı bir CFD Sözleşmesi’nin konusunu oluşturan temel Finansal Araç 
anlamına gelir; 

Sözleşme Yatırım Fiyatı FXCM tarafından belirlendiği şekliyle Sözleşme Yatırımı’nın cari fiyatı 
anlamına gelir; 

Sözleşme Yatırımı bir CFD Sözleşmesi’nin konusunu oluşturan temel Finansal Araç, meta, 
kıymet veya FXCM tarafından zaman zaman bildirilen bu tür başka bir 
yatırım anlamına gelir; 

Sözleşme Tasfiye Tarihi bir CFD Sözleşmesi’nin kapatıldığı tarih anlamına gelir; 

Cari Sözleşme Değeri zaman zaman Sözleşme Adedi ile çarpıldığı şekliyle Sözleşme Yatırım 
Fiyatı anlamına gelir; 

Kredi Destek Sağlayıcısı işbu İş Yapma Şartları tahtındaki yükümlülükleriniz bakımından 
lehimize herhangi bir kefalet, rehin sözleşmesi, teminat veya menkul 
kıymet sözleşmesine taraf olan herhangi bir kişi anlamına gelir; 

Para Birimi her çeşit hesap birimini kapsıyor olarak yorumlanacaktır; 

Seçilmiş Profesyonel Müşteri 1 Kasım 2007 tarihinden itibaren geçerli FSA Kuralları kapsamında 
verilen anlama gelir; 

Temerrüt Hali işbu İş Yapma Şartları Madde 22.1 (a) ila (l) bentlerinde sıralanan 
temerrüt halleri anlamına gelir; 

Piyasada Olağandışı Gelişme ilgili herhangi bir piyasada veya temel Finansal Araç’la ilgili olarak 
gerçekleşen askıya alınma, kapanış, likidasyon, limit getirme, özel veya 
alışılmadık şartlar, aşırı hareketlilik, volatilite veya likidite kaybı veya 
FXCM’nin yukarıdaki gelişmelerden herhangi birinin yaşanmak üzere 
olduğunu makul olarak öngördüğü durum anlamına gelir; 

Geçerlilik Bitiş Tarihi bir Teminatlı İşlem’in FXCM tarafından belirlendiği şekliyle geçerlilik 
bitiş tarih ve saati anlamına gelir; 

Finansal Araç 2000 tarihli Mali Hizmet ve Piyasalar Kanunu (Düzenlemeye Tabi 
Faaliyetler) 2001 tarihli Emir Madde 76 ila 80 veya 83 ila 85’in anlamı 
dâhilinde bir yatırım anlamına gelir; 

FSA Financial Services Authority (Mali Hizmetler Kurumu) veya halen 
Birleşik Krallık’ta yatırım işinin düzenlenmesinden sorumlu herhangi bir 
halef kurum veya kuruluş anlamına gelir; 

FSA Kuralları işbu İş Yapma Şartları madde 1,1’de belirtilen anlama gelir; 

FXCM Çevrimiçi Aracı FXCM’nin lisanslı çevrimiçi işlem platformu anlamına gelir; 
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İlk Teminat işbu İş Yapma Şartları madde 15.1’de belirtilen anlama gelir; 

Faiz Oranı LIBOR (Londra Bankalararası Faiz Oranı) artı %4’ü geçmeyecek bir 
fiyat artışı veya uygulanabilecek ve FXCM tarafından bir CFD 
Sözleşmesi’nin para birimine göre belirlenecek bu tür başka bir referans 
faiz oranı artı %4’ü geçmeyecek bir fiyat artışı anlamına gelir; 

Yatırım bir Finansal Araç veya herhangi bir kıymet veya meta ya da diğer yatırım 
anlamına gelir; 

Teminat işbu İş Yapma Şartları madde 15.2’de açıklanan anlama gelir; 

Teminat Çağrısı Uyarıları FXCM’nin işbu İş Yapma Şartları uyarınca kendini hâlihazırdaki, 
müstakbel veya tasarlanan İşlemler’den kaynaklı zarar veya zarar riski 
karşısında korumak amacıyla makul olarak isteyebileceği şekliyle 
Teminat oluşturmaya yönelik meblağlara ilişkin talep anlamına gelir; 

Teminatlı İşlem herhangi bir CFD, Fark Bahsi, Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi, 
kıymetli metal sözleşmesi veya Teminat yükümlülüğü içeren başka 
herhangi bir İşlem anlamına gelir; 

Piyasa 2004/39/EC sayılı Finansal Araçlar Direktifi’nin Piyasalar başlıklı 
bölümünün 4. Maddesi’nde tanımlandığı şekliyle bir Düzenlemeye Tabi 
Piyasa ve Çok Taraflı İşlem Tesisi’ni (MTF) içeren ancak bunlarla sınırlı 
olmayan,    hükümet veya devlet düzenlemesine tabi, belirli işlem 
kuralları ve işlem saatleri olan herhangi bir piyasa veya çok taraflı işlem 
sistemi anlamına gelir; 

Emir FXCM tarafından uygun şekilde verilen fiyat üzerinden bir Yatırım’ı 
almak veya satmak, bir CFD Sözleşmesi, bir Ötelemeli Spot Forex 
Sözleşmesi, bir Fark Bahsi, kıymetli metal sözleşmesi veya başka bir 
Teminatlı İşlem açmak için verilen bir talimat anlamına gelir; 

Açılış Sözleşme Değeri herhangi bir CFD Sözleşmesi bakımından, Sözleşme Adedi’nin Açılış 
Fiyatı ile çarpımı anlamına gelir; 

Açılış Fiyatı herhangi bir CFD Sözleşmesi bakımından, kabulü ilgili CFD 
Sözleşmesi’ni doğuran bir Emir’de açıkça belirtilen Sözleşme Yatırım 
Fiyatı anlamına gelir; 

Açılış Fark Bahsi Fiyatı kabulü ilgili Fark Bahsi’ni doğuran bir Emir’de açıkça belirtilen, FXCM 
tarafından verilen fiyat anlamına gelir; 

Profesyonel Müşteri 1 Kasım 2007 tarihinden itibaren geçerli FSA Kuralları kapsamında 
verilen anlama gelir; 

İlgili Taraf terimin FSA Kuralları kapsamındaki tanımına uygun olarak ilgili taraf 
anlamına gelir; 

Perakende Müşterisi 1 Kasım 2007 tarihinden itibaren geçerli FSA Kuralları kapsamında 
verilen anlama gelir; 

Ötelemeli Spot Forex 
Sözleşmesi 

vadeli sözleşmeler hariç olmak üzere, sizinle FXCM arasında döviz alım 
veya satımına ilişkin yapılmış herhangi bir tezgâh üstü sözleşmesi 
anlamına gelir; 
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Kurallar zaman zaman yürürlükte olduğu şekliyle maddeler, kurallar, 
yönetmelikler, usuller ve mutat uygulamalar anlamına gelir; 

Menkul Kıymet 2000 tarihli Mali Hizmet ve Piyasalar Kanunu (Düzenlemeye Tabi 
Faaliyetler) 2001 tarihli Emir Madde 76 ila 80’in anlamı dâhilinde bir 
yatırım anlamına gelir; 

Tasfiye Fiyatı Ek 4 Madde 9’da daha ayrıntılı açıklandığı şekilde, bir Fark Bahsi’nin 
kapatıldığı sıradaki, FXCM tarafından ilgili Fark Bahsi Yatırımı’nın o 
zamanki piyasa fiyatına göre belirlediği fiyatı artı veya eksi bir Spread 
anlamına gelir; 

Spread (Makas) bir piyasa için verilen iki yönlü fiyatın düşük ve yüksek rakamları 
arasındaki fark anlamına gelir; 

Fark Bahsi Mali Hizmet ve Piyasalar Kanunu uyarınca, FXCM ile aranızda 
akdedilmiş bir fark sözleşmesinin “satış” veya “alışını” teşkil eden bir 
oyun sözleşmesi anlamına gelir; 

Fark Bahsi Yatırımı bir Fark Bahsi’nin ilgili olduğu temel Yatırım anlamına gelir; 

 

Fark Bahsi Finansal Aracı 

 

bir Fark Bahsi’nin konusunu oluşturan temel Finansal Araç anlamına 
gelir; 

Fark Bahsi Tasfiye Tarihi bir Fark Bahsi’nin kapatıldığı tarih anlamına gelir; 

Menkul Kıymetler Borsası bir Menkul Kıymet’in birincil olarak listelendiği herhangi bir borsa 
anlamına gelir; 

Devralma Teklifi ortaklık hakkı veren bir menkul kıymetle ilgili herhangi bir Teminatlı 
İşlem bakımından, herhangi bir kişi veya kuruluşun, o kişi veya 
kuruluşun dönüştürme veya başka yollarla ilgili ortaklık hakkı veren 
menkul kıymeti ihraç eden tarafın ödenmemiş oy hakkı veren hisse 
senetlerinin %50 ya da daha fazlasını satın alması veya başka şekilde 
elde etmesi veya elde etme hakkına sahip olmasıyla sonuçlanan bir 
devralma teklifi, hisse alım teklifi, hisse senedi takas teklifi, talebi, 
önerisi veya diğer etkinliği anlamına gelir; 

İşlem işbu İş Yapma Şartları kapsamında tanımlanan bir Teminatlı İşlem dahil 
olmak üzere, sizinle aramızda akdedilen bir Yatırım Sözleşmesi veya 
başka herhangi bir akdi düzenleme anlamına gelir. 

Birleşik Devletler’de Mukim  

 

 

 

Değişiklik Marjı 

Birleşik Devletler’de ikamet eden herhangi bir gerçek kişi; Birleşik 
Devletler’deki yetki alanlarından herhangi birinin kanunları uyarınca 
oluşturulmuş veya kurulmuş herhangi bir şirket, ortaklık veya başka tüzel 
kişilik; Birleşik Devletler’de bulunan bir yabancı kuruluşun bir şube 
veya acentesi; mütevellisi Birleşik Devletler’de ikamet eden bir tröst; 
Birleşik Devletler’de ikamet eden bir kişinin vasiyet tenfizi veya idaresini 
üstlendiği bir mülk veya Birleşik Devleter’de ikamet eden bir kişi yararına 
sahip olunan herhangi bir hesap anlamına gelir.  

işbu İş Yapma Şartları madde 15.2’de belirtilen anlama gelir. 
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3.2 Genel yorumlama:  İşbu İş Yapma Şartları kapsamında bir “madde” veya “Ek”e yapılan bir gönderme, bağlam 
aksini gerektirmedikçe, sırasıyla işbu İş Yapma Şartları’nın bir maddesi veya Ek’ine yapılmış olarak 
yorumlanacaktır.  İşbu İş Yapma Şartları kapsamında herhangi bir kanun veya kanuni belge ya da Geçerli 
Düzenleme’ye yapılan göndermeler, bunlarda yapılacak her türlü değişiklik, eklenti, kapsam genişletme veya 
yeniden yürürlüğe koymayı da kapsayacaktır.  İşbu İş Yapma Şartları kapsamında bir “belge”ye yapılan bir 
gönderme, her türlü elektronik belgeyi de kapsıyor olarak yorumlanacaktır.  Kişilere yapılan göndermeler, tüzel 
kişileri, anonim olmayan birliktelikleri ve ortaklıkları/kişileri, firmaları, şirketleri, anonim şirketleri, hükümetleri, 
devletleri veya devlet dairelerini ya da (ayrı hukuki kişiliklere haiz olsun veya olmasın) anılanların iki veya daha 
fazlasının birliktelik veya ortaklıklarını da kapsayacaktır. Eril olan dişil ve cansız olanı, tekil olan çoğul olanı 
kapsayacak ve bağlam elverdiği veya gerektirdiği sürece bunların tersi de geçerli olacaktır.  FSA Kuralları’nda 
tanımlanan sözcükler ve sözcük grupları, işbu İş Yapma Şartları kapsamında açıkça tanımlanmadıkça işbu İş Yapma 
Şartları’ndaki anlamların aynılarına sahip olacaklardır. 

3.3 İşbu İş Yapma Şartları ve Ekler:  İşbu İş yapma Şartları’nın içerdiği maddeler ve Ekler’i birlikte işbu İş Yapma 
Şartları’nı oluştururlar.   Size zaman zaman belirli bir Piyasa veya Yatırım sınıflarıyla ilgili olarak gönderebilecek 
olduğumuz başka ekler de işbu İş Yapma Şartları’nın bir parçasını oluşturacaktır. 

3.4 Başlıklar:  Başlıklar yalnızca kolay başvuru amaçlı olup işbu İş Yapma Şartları’nın bir parçasını oluşturmazlar. 

4. Müşteri Sınıflandırması 

4.1 FXCM tarafından işbu İş Yapma Şartları uyarınca sunulan hizmetlerin amacına uygun olarak sizin adınıza vekaleten 
değil asaleten hareket edeceğiz.  Aşağıdaki şartlara tabi olarak bir Perakende Müşterisi olarak muamele 
edileceksiniz: 

(a) Profesyonel Müşteri ya da Münasip Karşı Taraf tanımındaki gerekleri karşılamanız durumunda, size bu 
sıfatlarla muamele edileceğiniz yönünde bildirimde bulunabiliriz ve böyle bir durumda Ek 1’de ayrıntılı 
olarak yer alan şartlar geçerli olacaktır;  

(b) sizi dahil ettiğimizden farklı bir müşteri sınıfı içerisinde yer alma talebinde bulunabilirsiniz ancak lütfen bu 
tür bir talebin reddedilebileceğini unutmayınız.  Farklı bir sınıflandırma talep etmeniz ve bu tür bir talebi 
kabul etmemiz halinde, belli başlı FSA Kuralları’nın sağladığı korumadan mahrum kalabilirsiniz; mahrum 
kalınan bu korumaların bir özeti Ek 1’de sunulmuştur. Bu kapsam dâhilinde sınırlama olmaksızın şunlar 
yer alabilir: 

(i) en iyi çıkarlarınız doğrultusunda hareket etmemiz şartı; 

(ii) hizmetlerimizi sunmadan önce uygun bilgi verme yükümlülüğümüz; 

(iii) herhangi bir teşvik vermemiz veya almamız konusundaki kısıtlama; 

(iv) emirlerinizle ilgili olarak en iyi uygulamayı gerçekleştirme yükümlülüğümüz; 

(v) emirlerinizin zamanında, adaletli ve hızlı bir biçimde uygulanmasını sağlayacak prosedür ve 
düzenlemeleri hayat geçirme şartı; 

(vi) size sunduğumuz tüm bilgilerin adil, açık seçik ve yanıltmasız olmasını temin yükümlülüğümüz 
ve 

(vii) size sağlanan hizmetlerle ilgili bizden yeterli rapor almanız şartı. 

5. Yatırım Riski 

5.1 İşbu İş Yapma Şartları Ek 2’de FSA kurallarına uygun olarak size bir Genel Risk İfşaat Bildirimi (“Risk Bildirimi”) 
sunulmuştur.  Bu Risk Bildirimi’nde karmaşık finansal araçlara yatırım yapmanın (yani Teminatlı İşlemler’in) 
beraberinde getirdiği belirli yatırım riskleri açıklanmaktadır.  Bu belgeyi imzalamanızdan, Risk Bildirimi’nde ana 
hatlarıyla verilen riskleri dikkatlice okumuş ve kabul etmeye hazır olduğunuzu bilinçli olarak ikrar ettiğiniz 
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anlaşılacaktır.  Anlamadığınız herhangi bir şey varsa bilhassa karmaşık finansal araçlarla işlem yapmanın 
uygunluğu konusunda bağımsız uzmanlardan mali ve/veya hukuki tavsiye almanız önerilir. 

6. Geçerli Düzenlemeler, Piyasa ve Menkul Kıymetler Borsası Gereklilikleri 

6.1 Geçerli Düzenlemelere Tabiiyet:  İşbu İş Yapma Şartları ve tüm İşlemler’in Geçerli Düzenlemelere tabi olmaları 
sebebiyle: (i) işbu İş Yapma Şartları ile herhangi bir Geçerli Düzenleme arasında herhangi bir uyuşmazlık 
durumunda, ikincisi esas alınacaktır; ayrıca (ii) herhangi bir Geçerli Düzenleme’ye uyumu sağlamak üzere tedbir 
alabilir veya almamayı seçebiliriz ve Geçerli Düzenlemelere uyum için her ne yaparsak veya yapmazsak sizin için 
bağlayıcı olacaktır. 

6.2 Piyasa, Fiyat Sunan Banka ve Menkul Kıymetler Borsası tedbirleri:  Bir Piyasa, fiyat sunan banka veya Menkul 
Kıymetler Borsası (ya da bir Piyasa veya Menkul Kıymetler Borsası’nın talimatı doğrultusunda veya tedbiri 
akabinde hareket eden broker veya aracı) tarafından bir İşlem’i etkileyen herhangi bir tedbirin alınması durumunda, 
söz konusu tedbiri karşılamak ya da bu tür bir tedbir sonucunda maruz kalınacak olası zararı azaltmak üzere kendi 
takdirimize uygun herhangi bir tedbiri uygulayabiliriz.  Bu tür herhangi bir tedbir sizin için bağlayıcı olacaktır. 

Hizmetlerimiz 

7. Uygulama ve Tavsiye 

7.1 Salt uygulama esası:  Sizinle salt uygulama esasına göre iş yapıyor olacağız ve belirli Yatırımlar’ı almak, satmak 
veya Yatırımlar’la başka türlü işlemler yapmak veya belirli İşlemler’i gerçekleştirmek, bunların vergiye ilişkin 
sonuçları veya herhangi bir hesabın teşkili veya bu tür Yatırım ya da İşlemler’le bağlantılı başka herhangi bir hak 
veya yükümlülük üzerine kişisel tavsiyelerde bulunmayacağız veya bunların faydaları üzerine görüş 
bildirmeyeceğiz.  Bir İşlem’in veya Yatırımlar’ın sadece şartlarının veya yapılış özelliklerinin açıklanmasının tek 
başına yatırımın faydaları hakkında tavsiye niteliğine haiz olamayacağını unutmamalısınız. 

7.2 İkincil öneme sahip bilgiler:  Genel işlem tavsiyeleri, piyasa yorumu, hissedarlık ifşaatı hakkında yol gösterici 
bilgiler veya başka bilgiler sunduğumuz zaman: 

(a) bunlar sizinle aramızdaki iş ilişkisi karşısında ikincil öneme sahip olacaktır.  bu bilgilerin sunulma amacı 
sadece kendi yatırım kararlarınızı almanızı sağlamak olup kişisel tavsiye veya öneri mahiyetinde değildir; 

(b) bu tür bilgilerin doğruluğu veya tamlığına dair ya da herhangi bir İşlem’in hukuk, vergi veya muhasebeye 
ilişkin sonuçları üzerine herhangi bir beyan, taahhüt veya güvence vermemiz söz konusu değildir; 

(c) bilginin belgenin adına hazırlandığı veya dağıtıldığı kişi veya kişi kategorisiyle ilgili bir kısıtlama içeren bir 
belge biçiminde olması halinde, belgeyi ilgili kısıtlamaya aykırı şekilde başkalarına vermeyeceğinizi kabul 
etmiş bulunuyorsunuz; 

8. Ücretler ve Ödemeler 

8.1 Ücretler:  Ücretlerimizi zaman zaman sizinle üzerinde mutabık kalınacak şekilde ödeyeceksiniz ya da bu tür 
ücretleri sizin adınıza elimizde tuttuğumuz her türlü fonlardan mahsup edebileceğiz.   

8.2 Para birimiyle ilgili tazmin yükümlülüğü:  Bir yükümlülüğünüz dolayısıyla, ister herhangi bir mahkeme kararı 
uyarınca yahut başka şekillerde, sizden herhangi bir tutarın ödenmesi icap eden Para Birimi’nden farklı bir Para 
Birimi’nde bir tutar almamız veya elde etmemiz durumunda, söz konusu tutarı ödemenin yapılması icap eden Para 
Birimi’nden farklı bir Para Birimi’nde almamız sebebiyle maruz kalacağımız her türlü masraf (dönüştürme masrafı 
dâhil) ve zararı tazmin edecek ve bizi bunlardan masun tutacaksınız. 

8.3 FXCM’ye herhangi bir Para Birimi İşlemi’ne girmesi yönünde talimatta bulunmanız durumunda: 

(a) söz konusu Para Birimi’ni etkileyen kurdaki dalgalanma sonucunda oluşacak her türlü kâr ya da zarar 
tamamen sizin hesabınız ve riskinize olacaktır; 
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(b) FXCM, Teminat Hesabınızdaki fonları dönüştürme zamanında geçerli para piyasası oranlarına göre FXCM 
tarafından belirlenecek kurdan ilgili Para Birimi’ne veya Para Birimi’nden dönüştürmeye yetkilidir.  Bu tür 
durumlarda, FXCM, bu tür bir tedbir sonucunda uğrayabileceğiniz zarardan mesul olmayacak (ancak 
FXCM sadece ilgili işlem bakımından pozisyonun karşılanabilmesi için hesaplılık açısından gerekli 
olabilecek fonları dönüştürmek için makul çaba gösterecektir). 

8.4 Net ödeme ve teslimat şartı:  Size aksi yönde yazılı bildirimde bulunmadığımız sürece, aramızda yapılacak tüm 
ödeme ve teslimatlar net bazda gerçekleşecek ve sizden uygun belgeler veya aktarılmış fonlar elimize ulaşmadıkça 
ve ulaşana kadar size teslimat veya ödeme yahut (duruma göre) her ikisini birden yapma yükümlülüğümüz 
bulunmayacaktır.  

8.5 Hizmet bedeli ve ücret paylaşımı:  Adınıza yürütülen İşlemler’le bağlantılı olarak bir İştirak ya da başka bir üçüncü 
kişiden hizmet bedeli alabilir veya bu tür kişilerle ücret paylaşımı yoluna gidebiliriz.  Bu tür hizmet bedeli alma veya 
paylaşım düzenlemelerinin ayrıntıları yazılı talebiniz üzerine size sağlanacaktır. 

8.6 Hareketsizlik Harcı:  Hesabınızda en az bir (1) yıl boyunca hiç İşlem yapılmaması ve hesap bakiyenizin 
hesabınız için tanımlanan para birimi cinsinden 50.00 ünite (JPY kupürlü hesaplar için 5,000 JPY) veya altında 
kalması durumunda, idari hizmetler ve bilgilendirme hizmetleri ve/veya FXCM tarafından aktif hesaplara sağlanan 
erişimin karşılığı olarak hareketsizlik harcı (“Harç”) ödemekle yükümlü olacaksınız.  Harç, hesabınızdaki bakiye 
veya hesabınız için tanımlanmış para birimi cinsinden 50.00 ünite (JPY kupürlü hesaplar için 5,000 JPY) 
tutarlarından hangisi daha düşükse ona tekabül edecektir.   Harcın hesaplanmasının ardından, hesabınız otomatik 
olarak kapatılacaktır.  

8.7 Aktif Oyuncu Harcı: FXCM’nin Aktif Oyuncu Platformu’nu kullanmayı seçerseniz işleme konulan beher milyon baz 
para birimi için taraf başına elli Amerikan Dolları (50$) tutarında komisyon ücreti ödemeyi kabul etmiş olursunuz.  

9. Vergiler 

9.1 Güncel veya değişen kanun ya da uygulamalar uyarınca bir İşlem’le ilgili (Birleşik Krallık veya başka ülkelerde) 
doğabilecek tüm vergilerden siz sorumlu olacaksınız.  Herhangi bir vergi yükümlülüğünüz dolayısıyla bize düşen bir 
sorumluluk bulunmayacak olup bu tür yükümlülükler hakkında bilgi ya da tavsiye sunma ve vergi kanun veya 
uygulamalarındaki değişikliklerden sizi haberdar etme mesuliyetimiz olmayacaktır. 

9.2 Bizimle gerçekleştirdiğiniz İşlemler’den kaynaklı veya bizimle gerçekleştirdiğiniz İşlemler’in dolaylı sonucu olan 
herhangi bir vergiyi sizin adınıza ödemek durumunda kalmamız halinde, ödediğimiz bu tür bir verginin tam tutarını 
talebimiz üzerine bize geri ödeyeceksiniz.  Sizinle aramızdaki herhangi bir Teminatlı İşlem’i korumaya almak üzere 
şirketimiz veya bir İştirak tarafından satın alınan veya başka şekilde iktisap edilen herhangi bir hisseyle ilgili olarak 
herhangi bir damga vergisi, damga vergisi karşılığı veya başka herhangi bir benzer evrak vergisini (topluca “Damga 
Vergisi” olarak anılacaktır) ödemek durumunda kalmamız halinde, ödediğimiz bu tür bir Damga Vergisi’nin tam 
tutarını talebimiz üzerine bize geri ödeyeceksiniz. 

9.3 (i) İşbu İş Yapma Şartları madde 9.1 ve 9.2’ye uygun olarak bizim (“Tazminat Alacaklısı”) alacağımızı ödemekte 
herhangi bir şekilde başarısız olmanız ve (ii) Tazminat Alacaklısı ile gerçekleştirdiğiniz İşlem bakımından ödemeniz 
icap eden herhangi bir vergi veya Damga Vergisi’ni geç ödemeniz veya hiç ödememenizle bağlantılı olarak hâsıl 
olan tüm gider, hak talebi, talep ve masraflarla ilgili zararımızı tazmin edecek ve Tazminat Alacaklısı’na karşı 
bunlardan dolayı tazmin yükümlülüğü altında olacaksınız. 

Sizinle İlişkimiz 

10. Esas Menfaat ve Gizlilik 

10.1 Esas menfaatler:  Sizinle veya sizin için iş yaptığımızda, biz veya bir İştirak veya bizimle bağlantılı başka bir 
kişinin esaslı öneme haiz bir menfaat, ilişki ya da düzenlemesinin söz konusu olabileceğine dikkatinizi çekmek 
isteriz.  Bu tür menfaatlerin mahiyetine sınırlama getirilmeksizin, örnekler arasında yer alan durumlarda biz veya bir 
İştirak: 
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(a) yatırımla, ilgili bir yatırımla veya yatırıma temel oluşturan bir kıymetle kendi hesabımıza (veya İştirak 
hesabına) ya da başka birinin hesabına işlem yapıyor olabiliriz.  Bu, size satış yapmayı veya sizden alım 
yapmayı ve aynı zamanda aracı konumundaki bir brokerin veya bir İştirak olabilecek başka bir aracıyla iş 
yapmayı veya o kişinin hizmetlerinden yararlanmayı içerebilir; 

(b) başka bir müşteri adına ve aynı zamanda sizin adınıza hareket ederek İşleminizi (örn. çaprazlama yoluyla) 
başka bir müşterininkiyle eşleştiriyor olabiliriz; 

(c) sizden satın alıp derhal başka bir müşteriye satabilir veya tersini yapabiliriz; 

(d) söz konusu Yatırım, ilgili bir Yatırım veya Yatırım’a temel oluşturan bir kıymet üzerinde (kısa pozisyon 
dahil) bir pozisyona sahip olabiliriz; 

(e) Yatırım, ilgili bir Yatırım veya Yatırım’a temel oluşturan bir kıymet için piyasaya fiyat verebiliriz; 

(f) Yatırımlar veya temel kıymetler üzerinde sizinkilerle çatışan menfaatlere sahip İştirakler veya başka 
müşterilere tavsiyede bulunabilir ve başka hizmetler sağlayabiliriz. 

10.2 Biz ve İştiraklerimizin sizin menfaatlerinizle çatışan menfaatlere sahip olabileceğimizi ve başka hallerde size karşı 
yüklenilecek vazifelerle çatışan vazifelerimizin olabileceğini kabul etmiş ve Geçerli Düzenlemeler’e tabi 
durumlarda uygun göreceğimiz tarzda hareket etmemize rıza göstermiş bulunuyorsunuz. 

10.3 İfşa etme veya hesap verme yükümlülüğünün bulunmaması:  Üzerimizde bağlayıcılığı olan Geçerli 
Düzenlemeler’e uygun hareket edeceğiz ancak herhangi bir İşlem ya da herhangi bir eşleşen işlem sebebiyle verilen 
ya da elde edilen herhangi bir fayda, kâr, komisyon veya diğer hizmet bedelini size ifşa etmek konusunda hiçbir ek 
vazifemiz bulunmamaktadır. 

10.4 Bilgi Engelleri:  Çalışanlarımızın işimizin (ve İştiraklerimizin işlerinin) kendilerini doğrudan ilgilendirmeyen 
kısımları veya kendilerini doğrudan ilgilendirmeyen müşterilerin işleri hakkındaki bilgilere erişimlerini kısıtlayan 
düzenlemelerimiz mevcuttur.  Aynı doğrultuda, başka bir müşteriye veya bize ya da herhangi bir İştirak’e ait olan 
veya bu kişiler için gizlilik arz eden herhangi bir bilgiden bahsetmek veya bu tür bir bilgiyi size ifşa etmek veya 
kullanmak zorunda olmayacağız ve ayrıca sebebini açıklamaksızın belirli yatırımlarla ilgili olarak size bilgi 
veremeyebilir veya sizinle iş yapamayabiliriz.  

10.5 Bağlantılı broker kullanılarak yapılan işlemler:  Şirketimiz ile bağlantılı bir broker arasında esaslı bir bağlantı 
olması durumunda, bu vesile ile bizden sizi bu durumdan haberdar etmemizi istemeyeceğinizi kabul etmiş 
oluyorsunuz. 

 
11. Çıkar Çatışmaları 

11.1 Çatışmalar Konusundaki Politika: Müşterilerimizle aramızda ve farklı müşteriler arasında baş gösterebilecek çıkar 
çatışmalarını idare edebilmek için bazı düzenlemeler yapmış olmamız gerekmektedir.  Bu amaçla oluşturduğumuz 
bir çıkar çatışmaları politikasına uygun faaliyet gösteriyoruz. Bu politika kapsamında, çıkar çatışması yaşanabilecek 
durumları ve bu zamana kadar her bir durumda ilgili çatışmayı idare edebilmek için uygulamış olduğumuz tedbirleri 
belirlemiş bulunuyoruz.  Çatışmalar konusundaki politikamızın özetine [sadece Perakende Müşterileri’ne yönelik 
olarak] FXCM Çevrimiçi Aracı’ndan ulaşılabilir.  Talep edilmesi halinde bununla ilgili daha fazla ayrıntı 
sunulacaktır. 

11.2 Size karşı ifşa yükümlülüğü:  Başka herhangi bir kişiye karşı vazife ya da güven ilişkisi içeren veya yöneticilerimiz, 
görevlilerimiz, çalışanlarımız veya aracılarımızın haberdar oldukları ancak sizinle iş yapan şahıs veya şahısların 
gerçekte haberdar olmadıkları herhangi bir gerçek, husus veya bulguyu size ifşa etme yahut dikkate alma 
yükümlülüğümüz olmayacaktır. 
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12. Piyasa Suistimali 

12.1 Piyasa suiistimali:  Herhangi bir İşlem’e taraf olmakla, Kanun’a ve her çeşit Geçerli Düzenlemeler’e uygun hareket 
edeceğinizi, Kanun kapsamında tanımlandığı şekliyle “Piyasa Suiistimali”ne yönelik olan veya öyle olduğu 
düşünülebilecek herhangi bir eylemde bulunmadığınızı ya da Kanun, FSA Kuralları veya başka herhangi bir Geçerli 
Düzenleme’nin başka herhangi bir hükmüne karşı gelme niyetiyle hareket etmediğinizi beyan ve taahhüt etmiş 
olursunuz. 

13. Hesap Açılışı 

13.1 FXCM ile herhangi bir İşlem’e girmeden önce bir Hesap açılmalıdır.  Bir Hesap açılana ve aktarılan fonlar 
alınıncaya kadar herhangi bir Emir verilemeyecektir.   Yukarıda belirtilenlere halel getirilmeksizin, bir Hesap 
açılmamış veya aktarılan fonlar alınmamış durumda iken FXCM’nin Emir vermenize müsaade etmesi, verilen Emir 
bakımından işbu İş Yapma Şartları uyarınca FXCM’ye karşı sorumluluğunuza sınırlama getirmeyecektir.   FXCM, 
kendisinin mutlak takdirine göre, herhangi bir sebepten sizi müşteriliğe kabul etmeyi reddedebilir ancak bu tür olası 
bir ret durumu, herhangi bir sebep belirtilmeksizin, başvurunuzun ardından geç kalınmadan size bildirilecektir.  

13.2 Kredi alabilirliğinizin değerlendirilmesi, kredi riskinin yönetilmesi ve dolandırıcılığın (veya suç teşkil eden başka 
bir faaliyetin) önlenmesi açısından bizimle ilgili olarak aşağıdaki hususları ikrar ve kabul etmiş bulunuyorsunuz: 

(a) siz veya ilgili herhangi bir Taraf ya da geçerli olduğu durumda çalışanlarınız hakkında kredi kayıt 
bürolarında periyodik araştırma ve sorgularda bulunabiliriz; 

(b) dolandırıcılığı önlemek üzere faaliyet gösteren kuruluşlara bilgi ifşa edebiliriz ve 

(c) sizin için alım-satım yapan veya yatırım yöneten diğer broker-satıcılardan herhangi bir ödeme veya teminat 
temerrüdü hakkında ya da bizimle açmayı istediğiniz Teminatlı İşlemler’le bağlantılı herhangi bir yatırım 
hakkında bilgi alabilir ve kendilerine bilgi ifşa edebiliriz. 

13.3 Hesabınız için geçerli her türlü limit (herhangi bir kredi limiti dâhil) zaman zaman kredi durumunuza ve geçerli 
olduğu durumda bize yatırdığınız fon miktarına bakılarak belirlenecek ve değiştirilecektir; burada kendi takdirimize 
göre: 

(a) girebileceğiniz herhangi bir İşlem veya İşlemler dizisinin büyüklüğüne ve 

(b) maruz kalabileceğiniz herhangi bir zarar veya yükümlülük miktarına limit uygulanabilecektir. 

13.4 Hesap limitleri, FXCM karşısında zararlara ilişkin yükümlülüğünüzü sınırlamaz veya temsil etmez ve zaman zaman 
bize Teminat olarak veya başka türlü yatırmış olabileceğiniz fonlar bize karşı mali yükümlülüğünüze herhangi bir 
limit teşkil etmez. 

14. Hesap Ödemeleri 

14.1 Ödeme: Yalnızca onaylı bir kredi kartı, çizgili çek, BACS, telgraf havalesi ve SWIFT kullanarak yapacağınız 
yatırma işlemlerini kabul edeceğiz.  Nakit kabul edilmeyecektir.  Ödemeler, İngiliz Sterlini, Amerikan Doları, Euro 
veya aramızda önceden kararlaştırılacak başka herhangi bir Para Birimi kupürlü olabilir. 

14.2 Ödeme Şartları: İşbu İş Yapma Şartları uyarınca bize yapılması gereken ödemeleri aşağıdaki şartlara uygun olarak 
yapmayı kabul etmiş bulunuyorsunuz:  

(a) sizin tarafınızdan yapılacak ödemelere ilişkin tüm elektronik havale veya telgraf havalesi ya da diğer banka 
ücretleri yalnızca sizin sorumluluğunuzda olacaktır; 

(b) herhangi bir ödemenin son ödeme tarihinde hala elimize ulaşmaması durumunda, sahip olabileceğimiz başka 
herhangi bir hakka sınırlama getirilmeksizin, (karar verilmesi öncesinde ve sonrasında) vadesi geçmiş 
meblağa ödemenin yapılması gereken tarihten ödemenin fiilen yapıldığı tarihe kadar faiz uygulama hakkına 
sahip olacağız; 
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(c) onaylı bir kredi kartı kullanarak ödeme yaptıktan sonra ödemenin onaylı kredi kartına iadesini talep 
ettiğinizde, lütfen (ayrıntıları talep üzerine sunulabilen) bir idari ücret alma hakkımızı saklı tuttuğumuzu 
unutmayınız; 

(d) vadesi geçmiş herhangi bir ödemeyle ilgili olarak maruz kaldığımız tüm gider, ücret ve masrafları (olası 
danışmanlık ücretleri dahil) bize talebimiz üzerine tam tazmin esasına göre ödeyeceksiniz; 

(e) bize yapılan herhangi bir ödemenin alınmış addedilebilmesi için aktarılan fonların elimize ulaşması 
gerekmektedir; ayrıca 

(f) bize yapılan ödemelerin her bakımdan doğru tanımlanmış olması sizin sorumluluğunuzdadır.  

14.3 Ödemenin Alıkonulması: Eğer Hesap özetinizde alacak bakiyesi görünüyorsa bizden bu tutar için size bir çek 
göndermemizi ya da ödemeyi alternatif kanallardan gerçekleştirmemizi isteyebilirsiniz. Ancak, aşağıdaki hallerde, 
kendi takdirimize göre, size yapılması icap eden ve (tamamen veya kısmen) talep ettiğiniz herhangi bir ödemeyi 
alıkoymayı (ya da uygunsa söz konusu ödemeden kesinti yapmayı) seçebiliriz:  

(a) Hesap’ta açık olan Teminatlı İşlemler’in görece zarar göstermeleri; 

(b) temeldeki piyasa koşulları sebebiyle açık Teminatlı İşlemler’le ilgili herhangi bir güncel veya gelecek 
teminat gereksiniminin karşılanması için makul olarak fon ihtiyacının bulunduğuna kanaat getirmemiz; 

(c) bize karşı veya iştiraklerimizden herhangi birine karşı kendileri nezdinde açmış olduğunuz başka herhangi 
bir hesapla ilgili olarak herhangi bir muhtemel yükümlülüğünüzün bulunması ve/veya 

(d) aramızda işbu İş Yapma Şartları veya ilgili herhangi bir sözleşmeyle bağlantılı çözüme kavuşturulmamış 
bir anlaşmazlık bulunduğuna makul olarak karar vermemiz. 

14.4 Baz para birimi: Hesabınız için belirleyeceğiniz baz para birimi İngiliz Sterlini, Amerikan Doları, Euro veya 
aramızda önceden kararlaştırılmış başka herhangi bir para birimi (“Baz Para Birimi”) olacaktır.  Hesabınıza yatırılan 
herhangi bir meblağ, Hesabınızın Baz Para Birimi’nden farklı bir Para Birimi’nde ise vereceğiniz alternatif 
talimatların tarafımızdan kabul görmesi durumu hariç, belirleyeceğimiz geçerli dönüştürme oranı üzerinden ilgili 
Baz Para Birimi’ne dönüştürülebilecektir.  Hesabınıza borç kaydedilecek herhangi bir faiz maliyeti, komisyon ve 
başka ücretin Baz Para Birimi dışında bir para biriminde olması halinde, bunlar tarafımızdan belirlenecek geçerli 
dönüştürme oranı üzerinden Baz Para Birimi’ne dönüştürülebilecektir.  

14.5 Sizinle aramızda önceden başka bir Para Birimi üzerinde mutabakata varılmadığı sürece, hesabınızdan yapılacak 
tüm ödemeler talebiniz üzerine ilgili Hesabın Baz Para Birimi’nden yapılacak ve bir kredi kartına, adınıza kesilmiş 
bir çizgili çekle, BACS havalesi, Telgraf Havalesi veya SWIFT yoluyla iade ödemesi biçiminde yapılabilecektir.   
Ödemenin yapılması sonrasında kalacak nakit bakiyeniz açık Teminatlı İşlemlerinizle ilgili olarak Teminatınızı ve 
tahakkuk etmemiş her türlü zararı karşılamaya yetmedikçe size herhangi bir ödeme yapma yükümlülüğümüz 
olmayacaktır. 

14.6 Aksi tarafımızdan yazılı olarak kabul edilmedikçe Hesabınızdan bir üçüncü kişiye ödeme yapılması yönündeki 
hiçbir talimat kabul edilmeyecektir.  

14.7 İlgili ödeme aracısının herhangi bir sebepten sizden bize fon aktarmayı reddetmesi durumunda, fonların alınacak 
olmasına itimat edilerek devreye alınan veya başlanan herhangi bir Teminatlı İşlem’i hükümsüz ve geçersiz 
sayabilecek ve bu tür herhangi bir Teminatlı İşlem’den kaynaklanan her türlü zararı sizden tahsil etme hakkına sahip 
olacağız. 

14.8 Nakit bakiyenize: 

(a) zaman zaman her bir Teminat ödemesi tutarı ve işbu İş Yapma Şartları uyarınca sizden alacağımız başka 
herhangi bir ödeme alacak kaydedilecek ve 

(b) borç kaydedilecek tutarlar da: 
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(i) işbu İş Yapma Şartları Madde 14 uyarınca talebiniz üzerine size yapacağımız her bir ödeme ve 

(ii) tahakkuk etmiş ödenecek zararlardan oluşacaktır. 

14.9 Öngörülen süre zarfında ödeme yapmamanız sonucunda gerekli ödemenin tahsil edilebilmesi için herhangi bir 
hukuk davasının açılması öncesinde veya sonrasında maruz kalabileceğimiz (tüm mahkeme giderleri dahil) her türlü 
maliyet ve masrafımızı tazmin etmeyi ve bizi bunlardan masun tutmayı bu vesile ile taahhüt etmiş bulunuyorsunuz.  
Hesabınızda alacaklısı göründüğünüz veya bize ödediğiniz ya da size ödememiz gereken parayı (komisyon veya 
ücret hesabı yapıldıktan sonra) elimizde mevcut piyasa oranları üzerinden bir para biriminden diğerine 
dönüştürebiliriz. 

15. Teminat 

15.1 Teminat Düzenlemeleri: Bir Teminatlı İşlem’e girme şartı olarak kendi münhasır takdirimize göre İşlem’le ilgili 
olarak uğrayacağınız olası zararların ödenmesi için güvence oluşturmak üzere sizden fon veya bizce kabul edilebilir 
başka bir teminat (“İlk Teminat”) yatırmanızı isteyebiliriz.  İlk Teminat, ilgili Teminatlı İşlem’in açılabilmesinin 
koşulu olarak muaccel mahiyettedir ve ilgili Emrin verildiği anda Hesabınızda ilgili İşlem için gerekli ilk Teminatı 
karşılamaya yetecek miktarda nakit bulunmaması durumunda herhangi bir Teminatlı İşlem’i açmayı reddedebiliriz. 

15.2 Teminat gereklilikleri, bir Teminatlı İşlem’in açıldığı zamanda belirlenen herhangi bir Teminat oranının müteakiben 
değiştirilmesi dâhil ancak bununla sınırlı olmamak üzere, kendi takdirimize göre önceden haber verilmeksizin 
zaman zaman belirlenebilir ve değiştirilebilir (“Değişiklik Marjı”, İlk Teminat’la birlikte “Teminat”).   

15.3 Teminat Şekli: Teminat, mutlak takdirimize göre belirleneceği üzere, sizin tarafınızdan veya adınıza nakden veya 
tarafımızca kabul edilebilir teminat şeklinde sunulacaktır.  Bir Teminat ödemesini vadesi geldiğinde 
karşılayamayacaksanız veya karşılayamayacağınızı düşünüyorsanız bize derhal haber vermelisiniz.  Hesabınızda her 
zaman için Teminat gereksiniminin tamamını karşılamaya yetecek miktarda fon bulundurmak zorundasınız.  Size 
devamlı olarak veya belirli bir süre zarfında Teminat Çağrısı Uyarıları yapma yükümlülüğümüz bulunmamaktadır.  
Bizimle mutabakata vararak kabul edebileceğimiz bir şekilde teminat sunarak bir Teminat Çağrısı Uyarısı’nın 
gereğini yerine getirebilirsiniz.  Ayrıca, (salt saklama amaçlı yatırılanlar hariç olmak üzere) zaman zaman bize 
yatırdığınız her türlü kıymeti karşılamakla yükümlü olduğunuz Teminat gereksinimleri için teminat tutma hakkına 
sahip olacağız.  Her halükarda, kendi münhasır takdirimize göre, tarafımıza yatırılan her türlü teminatın değerini 
tayin hakkımız olacaktır. 

15.4 (İster Birleşik Krallık ister başka bir yetki bölgesinde ikamet ediyor olun) sizden Teminat ödemelerini telgraf 
havalesi veya kabul edebileceğimiz başka herhangi bir anında/elektronik para havalesi yöntemiyle yapmanızı isteme 
hakkına sahibiz.  Yalnızca havaleye ilişkin her türlü banka ücreti ayrıca karşılanmış fonlar ödenmiş olarak alacak 
kaydedilecektir.   

15.5 Kapatma: Hesabınızda yetersiz Teminat olması veya yatırılan Teminat tutarının işbu İş Yapma Şartları madde 
15.2’e uygun olarak belirleyeceğimiz gerekli Teminat oranlarını karşılamaya yetmemesi durumunda, kendi 
münhasır takdirimize göre size haber vermeksizin Teminatlı İşleminizi derhal kapatabilir veya sonlandırabiliriz.   
İşbu İş Yapma Şartları madde 15.6 ve 15.8’e tabi olarak bu durum bir Temerrüt Hali teşkil etmeyecektir.  Teminatlı 
İşleminizi kapatmamayı veya sonlandırmamayı seçersek işbu İş Yapma Şartları madde 15.7’ye uygun olarak bir 
Teminat Çağrısı Uyarısı’nda bulunabiliriz.  

15.6 Yukarıda belirtilenlere halel getirilmeksizin, sizin tarafınızdan veya adınıza yapılan ve Hesabınızla bağlantılı gerçek 
veya beklenen zarar ya da yükümlülükleri karşılamaya yetmeyecek Teminat sonucunu doğuran herhangi bir İşlem 
bir Temerrüt Hali teşkil edecek ve bir Teminat Çağrısı Uyarısı yapılmış olsun veya olmasın kendi takdirimize göre 
işbu İş Yapma Şartları madde 22’de sözü edilen haklarımızı kullanabileceğiz. 

15.7 Teminat Çağrısı Uyarıları: Teminatlı İşlemlerinizi tasfiye etmeden önce Teminat Çağrısı Uyarılarında bulunma 
yükümlülüğümüz olmamakla birlikte, Teminat gereksinimlerini karşılamaya yetecek miktarda fon 
bulundurmamanız durumunda, herhangi bir zamanda telefon, telesekreterli telefon mesajı, sesli posta, mektup, faks, 
e-posta veya başka herhangi bir elektronik iletişim aracı kullanılarak Teminat Çağrısı Uyarıları yapılabilecektir.   Bu 
nedenle, örn. seyahatte veya tatilde olduğunuz zamanlar gibi sizinle irtibat kurulamayacak durumlarda Teminat 
Çağrısı Uyarılarının yapılabilmesini temin için bize derhal haber vermeli ve alternatif iletişim bilgilerinizi 
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sunmalısınız.  Size yapacağımız herhangi bir Teminat Çağrısı Uyarısı yukarıda sıralanmış iletişim yöntemlerinden 
herhangi biriyle yapılabilecektir.   Size elektronik yollarla FXCM Çevrimiçi Aracı’nı kullanarak bildirimde 
bulunduğumuz takdirde bir Teminat Çağrısı Uyarısı yapmış addedileceğiz.  Sizinle iletişim kurmak veya iletişim 
kurmaya çalışmak konusundaki herhangi bir kusurumuzdan dolayı mesul tutulmayacağız.  Bir Teminat Çağrısı 
Uyarısı yapmaya karar vermemiz halinde, Teminat Çağrısı Uyarısı’nın kayıt ve şartlarının ayrıntıları Teminat 
Çağrısı Uyarısı’nın kendi içinde verilecek olup Teminat Çağrısı Uyarısı’nın kayıt ve şartlarında piyasa koşullarına 
göre size haber vermeksizin değişiklik yapma hakkımız saklıdır.  Bir Teminat Çağrısı Uyarısı’nda bulunduğumuzda, 
bu hiçbir şekilde Teminatlı İşlemlerinizi Bölüm 15.5’de ayrıntılı olarak açıklanan şekilde tasfiye etme hakkımızdan 
feragat ettiğimiz anlamına gelmeyecektir.    

15.8 Bir Teminat Çağrısı Uyarısı’na istinaden yapacağınız veya sizin adınıza yapılacak her türlü ödeme Teminat Çağrısı 
Uyarısı’nda belirtilen süre zarfında elimize ulaşmalıdır.  Herhangi bir Teminat Çağrısı Uyarısı’nın gereğini 
yapmadığınız takdirde kendi münhasır takdirimize göre Teminatlı İşlemlerinizi size haber vermeksizin derhal 
kapatabilir veya sonlandırabiliriz ve sizinle ileride başka Teminatlı İşlem yapmayı reddedebiliriz. Bu durum ayrıca 
bir Temerrüt Hali teşkil edecek olup işbu İş Yapma Şartları madde 22’de belirtilen haklarımızı kullanabiliriz. 

15.9 Bir Teminat Çağrısı Uyarısı’nın beş (5) İşgünü içerisinde gereğinin yapılmaması durumunda, aksi yönde resmi 
düzenlemeler var olmadığı sürece, FSA Kuralları uyarınca Teminatlı İşleminizi kapatmak zorunda kalabileceğimizi 
kabul etmiş bulunuyorsunuz. 

15.10 Mülkiyetin Devri: FXCM’ye yatırmış olduğunuz paranın bir bölümü ya da tamamının mülkiyeti ve/veya tasarruf 
hakkının, FXCM’ye yatırmış olduğunuz paranın herhangi bir bölümü ya da tamamı üzerinde herhangi bir mülkiyet 
hakkı iddia edemeyeceğiniz ve FXCM'nin bu para ile kendi hakkı çerçevesinde işlem yapabileceği şekilde, açık 
pozisyonlarınızı güvence altına almak ya da mevcut ya da gelecekteki şartlı ya da müstakbel yükümlülüklerinizi 
kapsayacak bir tutarı temsil ettiği ölçüde (günlük olarak münhasıren FXCM'nin iradesine göre günlük açık 
pozisyonlarınız ve işlemleriniz çerçevesinde hesaplanacaktır ve piyasa koşullarının gerektirdiği durumlarda, açık 
pozisyonlarınızı sürdürmek için gerekli Teminat'tan daha fazla olabilir), FXCM’ye devredileceğini onaylar ve kabul 
edersiniz.  FXCM tarafından sizden alınan paraya açık pozisyonlarınızı sürdürmek ya da FXCM’ye karşı fiili ya da 
gelecekteki şartlı ya da müstakbel yükümlülüklerinizi kapsamak için gerek kalmadığında, paranım mülkiyet ve 
tasarruf hakkı size geri devredilecektir.   

15.11 Teminat hakkı:  İşbu İş Yapma Şartları tahtında veya uyarınca bize karşı taşıdığınız (gerçek ya da olası, güncel ya da 
gelecek) tüm yükümlülüklerinizin (“Teminatlı Yükümlülükler”) ifası için sürekli teminat oluşturmak üzere, şimdi 
veya gelecekte bize veya emrimize ya da talimatımızla veya denetimimiz altında veya bir Borsa veya Piyasa’nın 
talimatıyla veya denetiminde vereceğiniz veya işbu İş Yapma Şartları uyarınca hesabınıza alacak kaydedilecek ya da 
sizin adınıza başka şekilde elimizde tuttuğumuz veya Bağlı Şirketlerimiz ya da seçtiğimiz kişilerce tutulan gayri-
nakdi Teminat’ın tamamı üzerinde tam tasarruf güvencesiyle birinci dereceden bir sabit teminat hakkını bize 
bahşetmiş bulunuyorsunuz. 

15.12 Ek güvence:  Teminat üzerindeki teminat hakkımıza tam anlamıyla sahip olabilmemiz, Teminat’ın maliki olarak 
tescil edilebilmemiz veya yasal tasarruf hakkını elde edebilmemiz, Teminatlı Yükümlülükler için ek güvence 
sağlanabilmesi, haklarımızı kullanabilmemizin mümkün kılınması ya da herhangi bir piyasa gerekliliğinin 
karşılanabilmesi için makul olarak isteyebileceğimiz türden ek belgeleri imzalamayı ve ek adımları atmayı kabul 
etmiş bulunuyorsunuz. 

15.13 İkame:  İznimiz olmaksızın teminat hakkımıza tabi herhangi bir varlığı geri alamaz veya ikame edemezsiniz. 

15.14 Rehin vermeme taahhüdü:  Bize devri yapılan Teminatlardan herhangi biri üzerinde, ilgili Menkul Kıymetlerin elde 
tutulabileceği bir takas sistemindeki tüm Menkul Kıymetler üzerinde rutin olarak uygulanan bir rehin hakkı hariç her 
ne nam altında olursa olsun teminat hakkı tesis etmemeyi veya yarım kalmış teminat hakkı bırakmamayı ya da devir 
veya temlik etmemeyi taahhüt etmiş bulunuyorsunuz. 

15.15 Aktarma yetkisi:  Verdiğiniz Teminat üzerinde, sizin veya başka herhangi bir kişinin aksi yöndeki herhangi bir 
menfaatinden bağımsız olarak biz veya bir başka müşterimizin elinde bulunan pozisyonlar sebebiyle taşınan 
yükümlülükler dahil yükümlülüklerimizden herhangi birini karşılamak üzere aracı konumundaki bir broker, Piyasa 
ve Borsa’ya teminat hakkı bahşedebileceğimizi kabul etmiş bulunuyorsunuz. 
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15.16 Satış yetkisi:  Bir Temerrüt Hali ortaya çıktığında, Teminat’ın tamamını veya herhangi bir kısmını satma yetkisini 
kullanabiliriz.  1925 tarihli Mülkiyet Kanunu Bölüm 93 ve 103’te yer alan kısıtlamalar işbu İş Yapma Şartları veya 
ipotekleri konsolide etme haklarımızın tarafımızdan herhangi bir kullanımı veya satış yetkimiz için geçerli 
olmayacaktır.  Bu tür bir satış veya başka tasarrufların maliyetinin karşılanması sırasında ya da Teminatlı 
Yükümlülüklerin yerine getirilişi sırasında veya buna yönelik olarak satış gelirlerinden yararlanabilecek veya başka 
tasarruflarda bulunabileceğiz. 

15.17 Genel rehin hakkı:  İşbu İş Yapma Şartları veya herhangi bir Geçerli Düzenleme uyarınca sahip olabileceğimiz 
herhangi bir hakkımıza ilaveten ve halel getirilmeksizin, Teminatlı Yükümlülükler karşılanana kadar, sizin adınıza 
bizim veya İştiraklerimizin veya seçeceğimiz kişilerin elinde tuttuğu tüm varlıklar üzerinde genel rehin hakkımız 
olacaktır. 

15.18 Bir Teminatlı İşlem’le bağlantılı olarak veya bir Teminatlı İşlem uyarınca işbu İş Yapma Şartları madde 22’de 
belirtilen herhangi bir Temerrüt Hali’nin (bilgimiz dâhilinde veya haricinde) ortaya çıktığı bir zamanda alacağımız 
herhangi bir tedbir, takip eden dönem için başkaca icraatta bulunmayı reddetme hakkımıza hiçbir düzeyde halel 
getirmeyecek ve bu tür bir Temerrüt Hali’nin yaşanması durumunda hiçbir surette söz konusu ret hakkımızdan veya 
başka herhangi bir hakkımızdan feragat ettiğimiz anlamına gelmeyecektir. 

Emir Verme 

16. Çevrimiçi Erişim 

16.1 Erişim Kodu:  FXCM Çevrimiçi Aracı’nı kullanabilmeniz için FXCM’den bir kullanıcı adı ve parola (“Erişim 
Kodu”) istemeniz gerekecektir.   Çevrimiçi Aracı her kullanmak istediğinizde Erişim Kodu’nu girmeniz 
gerekecektir. 

16.2 Erişim Kodu’yla ilgili olarak aşağıdaki hususları ikrar ve taahhüt etmiş bulunuyorsunuz: 

(a) Erişim Kodunuzun gizliliği ve kullanımından siz sorumlu olacaksınız. 

(b) Önceden yazılı iznimiz olmaksızın, Erişim Kodunuzu Yetkili Temsilcileriniz haricindeki kişilere her ne 
sebeple olursa olsun ifşa etmeyeceksiniz. 

(c) FXCM, Erişim Kodunuz kullanılarak girilmiş tüm talimat, emir ve diğer haberleşmelere itimat edebilir ve 
bu tür talimat, emir ve diğer haberleşmelere itimat edilerek adınıza yapılan her türlü işlem ya da maruz 
kalınan her türlü masraf sizin için bağlayıcı olacaktır. Ayrıca 

(d) Erişim Kodunuzun kaybolduğunu, çalındığını veya herhangi bir üçüncü kişiye ifşa edildiğini ya da 
herhangi bir yetkisiz kullanımını fark ederseniz derhal bize haber vereceksiniz. 

16.3 FXCM Erişim Kodunuzun yetkisiz kişiler tarafından bilginiz haricinde kullanıldığına kanaat getirdiği takdirde, 
FXCM Çevrimiçi Aracı’nı kullanım haklarınızı önceden haber vermeksizin askıya alabiliriz.  Ayrıca, FXCM’nin 
Erişim Kodunuzu işbu İş Yapma Şartları madde 16.2(b)’nin ihlali anlamına gelecek şekilde başka kişilere 
verdiğinize kanaat getirmesi durumunda, işbu İş Yapma Şartları’nı derhal feshedebileceğiz. 

17. Talimatlar ve İş Yapma Esası 

17.1 Talimat verme:  Aksi FXCM tarafından kabul edilmedikçe sizinle FXCM arasında İşlemlerin gerçekleştirilmesi için 
verilecek Emirlerin tamamı bize elektronik ortamda FXCM Çevrimiçi Aracı üzerinden veya Emrinizi alıp 
uygulanmak üzere bize iletecek olan iştirakimiz Forex Capital Markets LLC’ye telefon açılarak verilmelidir.  Forex 
Capital Markets LLC çalışanları, FSA’nın denizaşırı muafiyet uygulaması uyarınca FSA denetimine tabi 
olmayacaklar ve bu nedenle en iyi uygulama vaadinde bulunmaları gerekmeyecektir.  Forex Capital Markets LLC 
yalnızca telefonla verilen Emirlerin uygulanmasını düzene koymaktan ve adınıza vekaleten hareket etmekten 
sorumludur.  Forex Capital Markets LLC tarafından düzenlemesi yapılan herhangi bir İşlem bakımından FXCM 
yine sizin için asil konumda olacaktır.   FXCM, Forex Capital Markets LLC ve çalışanlarının tüm hareketleri için 
sorumluluk alacak ve bunlardan mesul olacaktır.  İşbu İş Yapma Şartları’nda ve sizi yönlendirebileceğimiz başka 
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belgelerde açıklandığı üzere FXCM’nin alacaklısı olduğu ücret, hizmet bedeli ve komisyonlar Forex Capital 
Markets LLC ile olan münasebetiniz yüzünden farklılık göstermeyecektir.   

17.2 Emirlerin İletilmesi:  Telefonla verilen Emirler Forex Capital Markets LLC tarafından yalnızca size zaman zaman 
bildirilecek belirli saatlerde kabul edilecektir.   Forex Capital Markets LLC emirlerin verilebileceği zaman 
dilimleriyle ilgili daha kısıtlayıcı belirlemelerde bulunabilir.  Telefonla emir vereceğiniz zaman, bunu sadece 
doğrudan Forex Capital Markets LLC brokerlerinden biriyle konuşarak yapabilirsiniz.  Telesekreterli telefon veya 
sesli posta araçları kullanılarak veya faksla mesaj bırakılamaz ve emir verilemez.  Tüm telefon aramaları 
dolandırıcılığı önleme ve kalite kontrol amaçlı olarak kaydedilmekte olup işbu kayıt ve şartları kabul ederek bu tür 
telefon konuşmalarının kaydedilmesini kabul etmiş oluyorsunuz. 

17.3 Bir İşlem’in yerine getirilmesi için verilen herhangi bir Emir, FXCM tarafından fiilen alınmadıkça geçerli 
sayılmayacaktır.  FXCM, sizin tarafınızdan veya başka herhangi bir kişi tarafından sizin adınıza verilen ya da 
verildiği iddia edilen her türlü talimata, bu tür talimatları veren ya da verdiğini iddia eden herhangi bir kişinin 
gerçekliği, yetkisi veya kimliğiyle ilgili başkaca soruşturma yapmaksızın itimat edebilecektir.  

17.4 FXCM, kendi takdirine göre, sizden herhangi bir Emri almayı reddedebilecek ancak bu tür olası bir ret durumunu, 
herhangi bir sebep belirtmeksizin, talimatınızın alınmasını takiben geç kalmadan size bildirecektir.   FXCM’nin 
talimatlarınız doğrultusunda harekete geçmemiş olması kaydıyla, önceden vermiş olduğunuz herhangi bir talimat 
FXCM tarafından iptal edilebilecektir.  Emrinizin kabul edildiği, ilgili Emrin FXCM tarafından teyit edilmesi 
suretiyle ispatlanacaktır.  Ancak hiçbir Emrin geçerliliği Emir teyidinin elinize ulaşmamasından etkilenmeyecektir.  
Herhangi bir Emrin kabul edilmesi Emir veya mevcut Emrinizle ilgili ilk Teminat veya Teminat sunma 
yükümlülüğünüzün yerine getirildiği yönünde herhangi bir kabul yahut beyan teşkil etmeyecektir. 

17.5 Düzenlemeye Tabi Piyasa:  İşbu İş Yapma Şartları’nın imza sayfasını imzalamak suretiyle (FSA Kuralları 
kapsamında tanımlandıkları şekilde) düzenlemeye tabi bir piyasa veya çok taraflı işlem tesisi dışında tüm Emirleri 
uygulamamız için önceden açık izin vermiş olduğunuzu ikrar ve kabul etmiş oluyorsunuz. 

17.6 Teyitler:  FXCM çevrimiçi olarak teyit yollayabilecek ve siz de FXCM Çevrimiçi Aracı’nı kullanarak bunlara 
erişebileceksiniz.  FXCM, Hesap hareketlerinizin ayrıntılarını çevrimiçi gönderecek ve siz de Hesap hareketlerinizin 
günlük, aylık ve yıllık raporlarını ve aynı zamanda gerçekleştirilen her bir işlemin raporunu alabileceksiniz.  Güncel 
Hesap bilgilerine Hesabınızda gerçekleşecek herhangi bir hareketin ardından en geç yirmi dört saat içinde 
ulaşılabilecektir.  Çevrimiçi Hesabınıza Hesap bilgilerinizin gönderilmesi teyidin ve Hesap özetlerinin teslim 
edildiği anlamına gelecektir.   Hesap bilgileri, bilet numaralı alım-satım teyitleri, alım ve satım oranları, kullanılmış 
Teminat, Teminatlı alım-satım için kullanılabilecek tutar, kâr ve zarar tabloları ve aynı zamanda halihazırda açık 
veya beklemede olan pozisyonlar ve FSA Kuralları uyarınca istenen başka her türlü bilgiden oluşacaktır.  FXCM 
Çevrimiçi Aracı yerine teyitlerin basılı nüshalarının veya e-posta yoluyla gönderilmesini istediğinizde lütfen bize 
bildirin.  Sizden teyidin gönderilmesini izleyen üç (3) İşgünü içerisinde itiraz gelmedikçe veya aynı süre zarfında 
size teyitte hata olduğunu bildirmediğimiz takdirde, teyitler bariz bir hatanın bulunmaması kaydıyla sizin için kesin 
ve bağlayıcı olacaktır. 

17.7 Aracı konumundaki brokerler ve diğer aracılar:  Tamamen kendi takdirimize göre, herhangi bir İşlem’in 
İştiraklerimizden biri olabilecek ancak Birleşik Krallık’ta bulunmayan aracı konumundaki bir broker vasıtasıyla 
gerçekleştirilmesini yönünde düzenleme yapabiliriz.  Ne biz ne de ilgili yönetici, görevli, çalışan veya aracılarımız, 
aracı konumundaki bir broker veya aracının herhangi bir fiili ya da ihmali sebebiyle size karşı mesul olmayacağız.  
Sizin seçeceğiniz aracı konumundaki brokerler veya aracılarla ilgili hiçbir sorumluluk kabul edilmeyecektir. 

17.8 En İyi Uygulama Vaadinin Bulunmaması:  Sizinle her türlü Emir bakımından asaleten iş yapıyor olacağız ve 
vekiliniz olarak hareket etmeyeceğiz ya da herhangi bir Emir bakımından adınıza hareket etmeyeceğiz.  Bunun 
yerine, size fiyat teklifi vereceğiz ve siz de bu fiyat teklifine dayanarak Emir verebileceksiniz.  Buna göre, size karşı 
herhangi bir en iyi uygulama yükümlülüğü altında olmayacağız ve sizin için mümkün olan en iyi fiyatı almayı kabul 
etmiş değiliz.  Bu bakımdan, en iyi uygulama konusundaki FSA Kuralları’na uyma yükümlülüğümüz 
bulunmayacaktır.   

17.9 Sizin adınıza vekiliniz olarak Emir uygulamak türünden herhangi bir Emir uygularsak bu tür Emirler FSA’nın en iyi 
uygulama kurallarına uygun olarak ve Emir Uygulama Politikamız uyarınca uygulanacaktır. Emir Uygulama 
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Politikamızın bir nüshası ayrıca FXCM Çevrimiçi Aracı’na konulmuş olup bu politikada zaman zaman değişiklik 
yapılabilecektir.   Her Emir girişinizde Emir Uygulama Politikamızı kabul etmiş addedileceksiniz.   

17.10 Emirlerin birleştirilmesi: İşbu İş Yapma Şartları made 17.9’a uygun olarak adınıza Emir uygulamayı açıkça yazılı 
olarak kabul etmemiz halinde, Emrinizi kendi Emirlerimizden herhangi birileri veya başka müşterilerin Emirleriyle 
birleştirebiliriz.  Emirlerinizi başka müşterilerin Emirleriyle birleştirirken makul inancımız bunun müşterilerimizin 
genel anlamda en iyi menfaatlerine hizmet etmesidir.  Ancak, Emirlerin birleştirilmesi bazı durumlarda daha az 
elverişli fiyat almanıza yol açabilir.  Emrinizi başka müşterilerin Emirleriyle birleştirdiğimizde, ilgili yatırımların 
tahsisinin Emrin yerine getirilmesini izleyen beş (5) İşgünü içerisinde yapılabileceğini kabul etmiş olursunuz.  
Belirli bir müşteriye ait Emrin başka bir müşterinin Emirleriyle birleştirildiği durumlarda, söz konusu Emirler için 
mevcut Yatırımların adil bir biçimde tahsis edilmesini sağlamak konusunda büyük özen göstereceğiz.  Tüm Emirleri 
karşılamaya yetecek miktarda Yatırımın bulunmadığı durumlarda, üstleneceğimiz herhangi bir tahsis işleminde: 

(a) tüm menfaat sahipleri arasında tam denge sağlanacak; 

(b) Emirlerin tahsisinin uygun sırayla yapılabilmesi için bir Emrin alınma zamanı dikkate alınacak veya 

(c) her bir Emrin büyüklüğü dikkate alınarak tahsisin göreli Emir büyüklükleriyle orantılı olması sağlanacaktır. 

17.11 Uygulama Hataları:  FXCM tarafından uygulanan tüm Emirlerin FXCM’nin Çevrimiçi Aracı’nda görünmesi 
gerekecektir.  Herhangi bir emrin FXCM’nin Çevrimiçi Aracı’nda görüntülenmesi konusunda yaşanacak herhangi 
bir başarısızlık veya gecikme emrin geçerliliğini etkilemeyecektir.  Bir emrin FXCM tarafından uygulanmış olması 
ancak görüntülenmemesi durumunda, emrin uygulandığının teyidini almak üzere FXCM Çevrimiçi Aracı’nda ileri 
sorgulama yapmak sadece sizin sorumluluğunuzdadır.  FXCM ile iletişim kurmakta herhangi bir şekilde başarısız 
olmanız veya gecikmeniz hiçbir emrin geçerliliğini etkilemeyecektir.   Bir emir uygulandıktan sonra, tekabül eden 
emir FXCM Çevrimiçi Aracı’nda görünsün ya da görünmesin, FXCM ile ilgili bir sözleşmeyi akdetmiş 
olduğunuzun addedilmesi gerekecektir.  

17.12 Bir emri yanlışlıkla veya hatalı göndermeniz ve emrin uygulanması durumunda, hatanın farkına varır varmaz 
FXCM’yi hatadan haberdar edeceksiniz.  Hatalı işlemle ilgili olarak FXCM’den aşağıdaki isteklerden herhangi 
birinde bulunacaksanız yine FXCM’yi derhal bilgilendireceksiniz: 

(a) FXCM ile sözleşmenin uygulanan emrinkiyle aynı büyüklük ve fiyatta sürdürülmesi ya da 

(b) emrin ters çevrilmesi. 

 
18. Uygunluk 

18.1 Herhangi bir Emri kabul etmeden önce, yatırım konusundaki bilgi ve tecrübenizi Hesap Açılış Formları’na 
kaydetmelisiniz. 

18.2 Bu bilgileri esas alarak ve Geçerli Kurallara uygun olarak bir Hesap açmanın sizin için uygun olup olmadığını 
değerlendireceğiz.  Yatırım riski alma istekliliğiniz veya kapasitenizi değerlendirirken istikrazlarınızı veya kaldıraç 
etkisini hesaba katmamız mümkün olmayacaktır.  Özellikle, Teminatlı İşlemlerde alım satım yaparken yaygın olarak 
yaşandığı gibi az miktarda ilk Teminata itimat edilerek geniş pozisyonların alınabildiği durumlarda, kaldıraç 
etkisinin yatırımların riskini ciddi şekilde arttırabildiğini unutmamalısınız.  Profesyonel Müşteri sınıfına 
alındığınızda, sunulan hizmetin uygunluğuna ilişkin belirli varsayımlarda bulunacağız ve ilgili yatırım alanında 
gerekli bilgi ve tecrübeye sahip olduğunuzu farz etme hakkına sahip olacağız.  Eğer durumun böyle olmadığını 
düşünüyorsanız bunu bize hizmet sunumuna başlanmadan bildirmeli ve bilgi ve tecrübe düzeyinize ilişkin mevcut 
her türlü bilgiyi bize sağlamalısınız.  Bu değerlendirmede değişiklik yapılması gerekliliğine işaret edebilecek 
herhangi bir bilgiyi yazılı olarak bize ulaştırmak sizin sorumluluğunuzdadır. 

19. Müşteri Parası 

19.1 FXCM tarafından Hesabınızla ilgili olarak alınan her para, paranın tam sahipliğini başka gerekçelerin yanında 
teminat sağlamak amacıyla veya teminat gibi güncel veya gelecek, gerçek veya olası yahut müstakbel 
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yükümlülükleri başka şekillerde kapsamak üzere FXCM’ye devrettiğiniz ve o halde paranın Müşteri Parası 
sayılmayacağı durumlar hariç olmak üzere, geçerli FSA Müşteri Parası Kuralları uyarınca “Müşteri Parası” olarak 
muamele edilecektir.    

19.2 FXCM’ye yatırmış olduğunuz paranın bir bölümü ya da tamamı, açık pozisyonlarınızı güvence altına almak ya da 
mevcut ya da gelecekteki şartlı ya da müstakbel yükümlülüklerinizi güvence altına almak için gerekli bir tutarı 
temsil ettiği ölçüde (günlük olarak münhasıren FXCM'nin iradesine göre günlük açık pozisyonlarınız ve işlemleriniz 
çerçevesinde hesaplanacaktır ve piyasa koşullarının gerektirdiği durumlarda, açık pozisyonlarınızı sürdürmek için 
gerekli Teminat'tan daha fazla olabilir) FXCM tarafından, bu paranım mülkiyetini ve tasarruf hakkını FXCM’ye 
karşı mevcut, gelecekteki, fiili, şartlı ya da müstakbel yükümlülüklerinizin güvence altına alınması amacıyla, 
paranızı bu bölümü ya da tamamı üzerinde herhangi bir mülkiyet iddiasında bulunamayacağınız ve bu bölümün 
ayrılmayacağı şekilde devretmeniz koşuluyla alınacaktır.  Paranın yukarıda tarif edilen kısmı ya da tamamı üzerinde 
sahiplik iddiasında bulunma hakkınız olmayacak ve FXCM paranızın yukarıda tarif edilen kısmı ya da tamamıyla 
kendi hesabına iş görebilecektir.     

19.3 Müşteri Parasıyla ilgili olarak: 

(a) bize yazılı olarak veya başka şekilde bildirmediğiniz sürece, Müşteri Parasını Birleşik Krallık’ta veya başka 
herhangi bir ülkede onaylı bir banka nezdinde açılacak bir Müşteri banka hesabında tutabiliriz.  Bu nedenle 
Müşteri Paranız Birleşik Krallık dışında tutulabilir ve bu tür durumlarda hesabınızın açıldığı onaylı banka 
için geçerli yasal ve düzenlemeye ilişkin kurallar sistemi Birleşik Krallık’ta olduğundan farklı olacaktır; 

(b) bize yazılı olarak veya başka şekilde bildirmediğiniz sürece, Müşteri Parasını Birleşik Krallık’ta bir FXCM 
Müşteri Parası banka hesabında tutmayı tercih ederiz. 

19.4 Madde 19.2 ile ilgili olarak (a) Birleşik Krallık’ta bir Müşteri banka hesabı açıldığı takdirde ilgili bankanın FSA 
Kurallarının gerektirdiği alındı onayını sunmasını isteyeceğiz. Bankanın söz konusu alındı onayını bildirimde 
bulunmamızı izleyen yirmi (20) İşgünü içerisinde sunmaması halinde, (a) sizi bu durumdan haberdar edeceğiz ve (b) 
hesapta alacak olarak bulunan tüm parayı çekip mümkün olan en kısa sürede başka bir bankadaki Müşteri banka 
hesabına yatıracağız.  Aksi üzerinde açık mutabakat sağlanmadıkça size Müşteri Parası veya üzerinde takyidat 
bulunmayan hiçbir fon üzerinden faiz ödemeyeceğiz. 

19.5 Bize yazılı olarak veya başka şekilde bildirimde bulunmadığınız sürece, borsa, takas odası veya aracı konumundaki 
broker gibi başka bir kişiye, (a) sizin için o kişi vasıtasıyla veya o kişiyle işlem yapılabilmesi amacıyla veya (b) bir 
İşlem için teminat sunma yükümlülüğünüzün (örn. bir türev işlem için ilk teminat sunma şartının) yerine getirilmesi 
için, Müşteri Parasını transfer ettiğimiz yerde Müşteri Parasını tutması ve kontrol etmesi iznini verebiliriz. 

19.6 Aşağıda belirtilen durumlarda, herhangi bir Müşteri Parası bakiyesini sizin için veya adınıza müşteri banka 
hesaplarından serbest bırakmamıza ve talep edilmemiş herhangi bir Müşteri Parası bakiyesini Müşteri Parası 
saymamıza muvafakat etmiş olacaksınız: 

(a) (herhangi bir ücret, faiz veya benzer kalemler için yapılacak ödemeler dikkate alınmamak kaydıyla) 
bakiyenizde altı (6) yıl boyunca hiçbir hareket olmadığını belirlememiz ve 

(b) bilinen en son adresinize söz konusu bakiyeyi artık Müşteri Parası saymama niyetimizle ilgili olarak yazılı 
ihbar göndermemiz ve size talepte bulunmanız için yirmi sekiz (28) gün vermemiz; bunun için: 

(i) Müşteri banka hesaplarınızdan serbest bırakılan tüm bakiyelerin kayıtlarını oluşturup saklayacağız 
ve 

(ii) serbest bırakılmamış herhangi bir bakiye için bulunulacak geçerli talepleri karşılamayı taahhüt 
ediyoruz. 

 

20. Net Ödeme 

20.1 Herhangi bir zamanda, size karşı var olan herhangi bir ödeme yapma yükümlülüğümüzü sizin bize karşı var olan 
herhangi bir ödeme yapma yükümlülüğünüze mahsup edebileceğiz. 
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Beyan ve Taahhütler 

21. Beyan, Taahhüt ve Vaatler 

21.1 Beyan ve taahhütler:  Bize karşı işbu İş Yapma Şartları’nın yürürlüğe gireceği tarihte ve her bir İşlem tarihi 
itibariyle şu beyan ve taahhütlerde bulunmuş olacaksınız: 

(a) [Bireyler için] akıl sağlığınızın yerinde olması, kanunen sorumluluk alabilecek yaşta olmanız ve hukuki 
ehliyetinizin bulunması; 

(b) aksi yönde yapılacak herhangi bir tespite bakılmaksızın, Teminatlı İşlem yapmak için uygun ve bu tür 
işlemlerin taşıdığı risklerin bilincinde olmanız; 

(c) işbu İş Yapma Şartları’nı ve bu tür İşlemleri yasal olarak akit ve icra edebilmeniz ve işbu İş Yapma Şartları 
kapsamında atıfta bulunulan teminat hakları ve yetkileri bahşedebilmeniz için gerekli bütün yetke, yetki, 
muvafakat, ruhsat ve izinlere sahip olmanız ve bunları yapabilmeniz için gerekli tüm adımları atmış olmanız; 

(d) Hesap Açılış Formlarınızda verdiğiniz bilgilerde meydana gelecek herhangi bir değişikliğin bize derhal 
yazılı olarak bildirilmesinin gerekmesi; 

(e) işbu İş Yapma Şartları’na ve her bir İşleme sizin adınıza girecek kişilerin bunun için usulüne uygun olarak 
yetkilendirilmiş olması; 

(f) işbu İş Yapma Şartları, her bir İşlem ve bunlar tahtında yaratılan yükümlülüklerin sizin için bağlayıcı 
olması ve (geçerli hakkaniyet ilkelerine tabi olarak) şartları doğrultusunda size karşı uygulanabilecek 
olması ve sizin için bağlayıcılığı bulunan herhangi bir düzenleme, Emir, sorumluluk veya anlaşmanın 
şartlarının ihlaline yol açmadığı ve açmayacak olması; 

(g) siz veya herhangi bir Kredi Desteği Sağlayıcısıyla ilgili olarak herhangi bir Temerrüt Halinin veya (zaman 
içerisinde, bildirimde veya tespitte bulunulmasıyla ya da bunların herhangi bir birleşimi sonucunda) bir 
Temerrüt Haline dönüşecek herhangi bir olayın (“Potansiyel Temerrüt Hali”) meydana gelmemiş veya 
devam etmiyor olması; 

(h) bize aksini bildirmediğiniz sürece, işbu İş Yapma Şartları ve her bir İşleme girerken asaleten ve tek malik 
sıfatıyla hareket edecek (fakat mutemet sıfatıyla hareket etmeyecek) olmanız; 

(i) mali pozisyonunuz veya başka hususlarla ilgili bize sunduğunuz veya sunmuş olduğunuz herhangi bir 
bilginin doğru olması ve esasa ilişkin herhangi bir bakımdan yanıltıcı olmaması; 

(j) İşlemler sonucunda fonlarla ilgili tam zarara uğrama ihtimali karşısında çekincenizin olmaması ve söz 
konusu tam zararı mali anlamda kaldırabilecek durumda olmanız; 

(k) internet hizmetine ve Hesap Açılış Formlarınızda belirtilen e-posta adresine sürekli ve kesintisiz 
erişiminizin olması; 

(l) aksi tarafımızdan kabul edilmedikçe ilgili Menkul Kıymetlerin elde tutulabileceği bir takas sisteminde rutin 
olarak uygulanan bir rehin hakkı haricinde her ne nam altında olursa olsun teminat haklarından bağımsız ve 
arî olarak işbu İş Yapma Şartları uyarınca devrettiğiniz bütün Teminatın tek maliki olmanız ve 

(m) Birleşik Krallık’ta ikamet etmiyorsanız işbu İş Yapma Şartları uyarınca girilen herhangi bir İşlemin ikamet 
ettiğiniz yerdeki hükümetin geçerli kanunları bakımından yasal olup olmadığını tespit sorumluluğunun 
sadece size ait olması. 

21.2 Vaatler:  Bize aşağıdaki vaatlerde bulunmuş olacaksınız: 
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(a) her zaman için bu maddede atıfta bulunulan tüm yetke, yetki, muvafakat, ruhsat ve izinleri temin edecek ve 
bunlara uyacaksınız ve ayrıca bunların tam etki ve geçerlilikle sürdürülmesi için tüm gerekenleri 
yapacaksınız; 

(b) kendiniz veya herhangi bir Kredi Desteği Sağlayıcısıyla ilgili olası bir Temerrüt Hali veya Potansiyel 
Temerrüt Halinin oluşması durumunda bizi gecikmeksizin haberdar edeceksiniz; 

(c) sizin veya bizim için geçerli oldukları sürece işbu İş Yapma Şartları veya herhangi bir İşlemle ilgili tüm 
Geçerli Düzenlemelere uyum için tüm makul adımları atacaksınız; 

(d) talep üzerine, bu maddede atıfta bulunulan hususları ispat ya da her türlü Geçerli Düzenlemeye uyum için 
makul olarak isteyebileceğimiz bilgileri bize sağlayacaksınız ve 

(e) Hesap Açılış Formlarında ifşa edilen bilgiler (her türlü mali bilgi dâhil olmak üzere) gerçek, doğru ve esasa 
ilişkin bütün bakımlardan eksiksizdir.  FXCM’ye sağladığınız herhangi bir bilgide olabilecek değişiklikleri 
derhal FXCM’ye bildirmelisiniz. 

22. Temerrüt Halleri 

22.1 Şayet herhangi bir zamanda: 

(a) işbu İş Yapma Şartları uyarınca herhangi bir ödeme yükümlülüğünüzü vadesi geldiğinde tam olarak ve 
derhal yerine getirmez veya işbu İş Yapma Şartları uyarınca herhangi bir varlığı vadesinde teslim etmez 
veya almazsanız; 

(b) işbu İş Yapma Şartları’nın esasa ilişkin hükümlerinden herhangi birini ihlal ettiğinize kanaat getirmek için 
elimizde makul gerekçelerimiz olursa; 

(c) kendimizi korumak için gerekli veya arzu edilir gördüğümüzde veya işbu İş Yapma Şartları tahtındaki 
yükümlülüklerinizden herhangi birini yerine getirme yeteneğinizi olumsuz etkileyebileceğini 
düşündüğümüz herhangi bir tedbir alındığında veya durum meydana geldiğinde; 

(d) herhangi bir yasanın, Geçerli Düzenlemenin, Kanun’un veya başarılı piyasa uygulaması standardının ihlali 
anlamına geldiğini veya gelebileceğini düşündüğümüz bir şeyi engellemek için gerekli veya arzu edilir 
olduğunu düşündüğümüzde; 

(e) öldüğünüzde, akıl sağlığınızı yitirdiğinizde, vadesi gelen borçlarınızı ödeyemediğinizde veya sizin için 
geçerli herhangi bir iflas veya ödeme aczi kanununda tanımlandığı üzere iflas ettiğinizde ya da ödeme 
aczine düştüğünüzde veya herhangi bir borcunuz ilgili son ödeme tarihinde ödenmemiş bulunduğunda ya 
da başka şekilde vadesi gelmiş ve ödenmesi gereken duruma gelmeden önce herhangi bir zamanda söz 
konusu borçluluğa kanıt oluşturan anlaşmalar veya belgeler uyarınca vadesinin geldiği ve ödenmesinin 
gerektiği beyanında bulunulabilecek olduğunda ya da malvarlığınız, taahhüdünüz veya (maddi ve gayri 
maddi) kıymetlerinizin tamamı veya bir kısmına karşı herhangi bir icra, herhangi bir el koyma veya haciz 
işlemi başlatılması ya da bunların tamamının veya bir kısmının bir alacaklının zilyetliğine girmesi 
durumunda; 

(f) kendiniz veya borçlarınızla ilgili olarak herhangi bir iflas, ödeme aczi, düzenlemeye ilişkin, teftişsel veya 
benzeri kanun (ödeme aczinde olunduğu takdirde potansiyel olarak sizin için geçerli herhangi bir kurumsal 
veya başka kanun dahil) uyarınca tasfiye, yeniden yapılanma, bir düzenleme veya konkordato, bir 
dondurma veya moratoryum ya da başka bir benzer çare önerisiyle veya arayışı içerisinde yahut siz veya 
malvarlığınızın herhangi bir önemli kısmı için bir mutemet, tahsildar, tasfiye memuru, koruyucu, idareci, 
ödeme aczi memuru veya benzeri bir görevlinin (her biri bir “Ödeme Aczi Memuru”) atanması isteğiyle 
ihtiyari olarak dava veya başka prosedür başlatmanız veya yukarıda anılanların herhangi birine izin verecek 
herhangi bir kurumsal tedbir almanız durumunda;  

(g) siz veya borçlarınızla ilgili olarak herhangi bir iflas, ödeme aczi, düzenlemeye ilişkin, teftişsel veya benzeri 
kanun (ödeme aczinde olunduğu takdirde potansiyel olarak sizin için geçerli herhangi bir kurumsal veya 
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başka kanun dahil) uyarınca tasfiye, yeniden yapılanma, bir düzenleme veya konkordato, bir dondurma 
veya moratoryum ya da başka bir benzer çare önerisiyle veya arayışı içerisinde yahut siz veya 
malvarlığınızın herhangi bir önemli kısmı için bir Ödeme Aczi Memuru atanması isteğiyle aleyhinize gayri 
ihtiyari olarak bir dava ya da başka prosedür başlatılması durumunda; 

(h) siz veya herhangi bir Kredi Desteği Sağlayıcısı’nın (ya da ikinizden biri adına hareket eden herhangi bir 
Ödeme Aczi Memuru’nun) işbu İş Yapma Şartları kapsamındaki herhangi bir yükümlülüğü veya herhangi 
bir teminat, rehin sözleşmesini, ihtiyat veya emanet sözleşmesi veya belgesini ya da işbu İş Yapma Şartları 
kapsamındaki yükümlülüklerinizden herhangi birini lehimize destekleyen bir üçüncü kişinin veya sizin bir 
yükümlülüğünüzü içeren başka herhangi bir belgeyi (her biri bir “Kredi Destek Belgesi”) kabul etmemesi, 
tekzip etmesi veya tanımaması durumunda;  

(i) işbu İş Yapma Şartları veya herhangi bir Kredi Destek Belgesi kapsamında sizin tarafınızdan bulunulan 
veya verilen ya da bulunulduğu veya verildiği addedilen herhangi bir beyan veya taahhüdün bulunulduğu 
veya verildiği ya da bulunulmuş veya verilmiş addedildiği zamanda esasa ilişkin herhangi bir bakımdan 
asılsız, sahte veya yanıltıcı olduğunun ispatlanması durumunda; 

(j) herhangi bir Kredi Desteği Sağlayıcısı’nın ilgili Kredi Destek Belgesi uyarınca sizin ya da kendisinin 
uyması veya yerine getirmesi icap eden herhangi bir mutabakat veya yükümlülüğe uymakta ya da söz 
konusu mutabakat veya yükümlülüğün gereğini yapmakta başarısız olması durumunda; 

(i) aksi tarafımızdan yazılı olarak kabul edilmedikçe işbu İş Yapma Şartları tahtındaki bütün 
yükümlülükleriniz yerine getirilmeden önce herhangi bir Kredi Destek Belgesi’nin geçerliliğinin 
dolması veya tam etki ve yürürlüğünü kaybetmesi durumunda; 

(ii) herhangi bir Kredi Destek Belgesi kapsamında herhangi bir Kredi Desteği Sağlayıcısı tarafından 
bulunulan veya verilen ya da bulunulduğu veya verildiği addedilen herhangi bir beyan veya 
taahhüdün bulunulduğu veya verildiği ya da bulunulmuş veya verilmiş addedildiği zamanda esasa 
ilişkin herhangi bir bakımdan sahte veya yanıltıcı olduğunun ispatlanması durumunda; 

(iii) herhangi bir Kredi Desteği Sağlayıcısı bakımından bu maddenin 1. alt maddesinin (d) ila (j) 
paragrafları veya (j) paragrafında atıfta bulunulan herhangi bir durumun yaşanması halinde veya 

(iv) iş kapatmanız ya da kapasite veya varlığınız resmi bir sicilde bulunan bir kayda bağlı olduğu 
takdirde sicilin silinmesi veya sona ermesi veya işinizin kapatılması, bu tür bir sicildeki kaydınızın 
silinmesi veya sicilin sonlandırılması isteği veya önerisiyle herhangi bir prosedürün başlatılması 
durumunda; 

(k) siz veya Kredi Desteği Sağlayıcınız ortaklık ise sizin veya Kredi Desteği Sağlayıcınızın bir ya da daha fazla 
ortağı bakımından bu maddenin 1. alt maddesinin (d) ila (g) paragrafları veya (j) paragrafında atıfta 
bulunulan durumlardan herhangi birinin yaşanması halinde; 

(l) aramızdaki herhangi bir anlaşma uyarınca sizinle ilgili olarak (her nasıl tarif edilmiş olursa olsun) bir 
Temerrüt Hali’nin ortaya çıkması durumunda; 

işbu İş Yapma Şartları madde 22.2’de belirtilen haklarımızı kullanabileceğiz. 

22.2 Bir Temerrüt Hali’nin oluşması üzerine, madde 22.1’in (d) ila (g) alt paragrafları veya (j) alt paragrafı kapsamında 
belirtilen şekillerde bir Temerrüt Hali’nin oluşmasının herhangi bir tamamlanmamış İşlem’in kendiliğinden 
sonlanmasına yol açması durumu hariç olmak üzere, aramızda akdedilen herhangi bir tamamlanmamış İşlem’in 
sonlandırılması için bildirim yoluyla bir tarih belirleyebiliriz.   Taraflardan hiçbiri, herhangi bir İşlem uyarınca, bu 
madde olmasa herhangi bir tamamlanmamış İşlem sonlandırıldığı zaman veya sonrasında yerine getirilmesi icap 
edecek başka herhangi bir ödeme veya teslimi gerçekleştirmekle yükümlü bulunmayacaktır.  Size önceden haber 
vermeksizin: 

(a) Hesabınıza alacak kaydedilen yatırımlara eşdeğer yatırımları size iade etmek yerine, bu tür yatırımların 
hakkımızı kullandığımız zamandaki adil piyasa değerini size ödeme; 



Forex Capital Markets, Ltd. –Client Terms of Business 
06March2010 
  

23

(b) her bir durumda işbu İş Yapma Şartları uyarınca sizin tarafınızdan ödenmesi icap eden herhangi bir tutarı 
karşılamaya yetecek fonu oluşturmak için mutlak takdirimize göre seçeceğimiz şekilde veya mutlak 
takdirimize göre uygun göreceğimiz şartlarda (herhangi bir zarar veya fiyat azalmasından sorumlu 
olmaksızın), kendi zilyetliğimizde veya işbu İş Yapma Şartları kapsamında ya da uyarınca atanmış 
herhangi bir seçilmiş kişi veya üçüncü kişinin zilyetliğinde bulunan yatırımlarınızı satma;  

(c) sizin herhangi bir sözleşmeniz, pozisyonunuz veya taahhüdünüz kapsamındaki ya da bunlarla ilgili 
zararımızı veya yükümlülüğümüzü karşılamak, azaltmak veya ortadan kaldırmak için herhangi bir İşlem’i 
kapatma, başka bir İşlem’le değiştirme veya geri çevirme, satın alma, satma, ödünç alma veya ödünç verme 
ya da herhangi bir İşlem’e taraf olma veya kendi münhasır takdirimize göre gerekli ya da münasip 
göreceğimiz zaman veya zamanlarda ve tarzda başka tedbirler alma veya almaktan imtina etme; 

(d) FXCM’nin elinde bulunan herhangi bir menkul kıymet veya başka kıymetlerinizi bu maddeye uygun olarak 
nakde çevirme ya da alt rehine konu etme; 

(e) sizin tarafınızdan veya adınıza sağlanan herhangi bir teminat veya tazminat güvencesini çağırma; 

(f) bu madde uyarınca mahsup haklarımızı kullanma; 

(g) bilcümle Hesaplarınızı kapatma ve/veya 

(h) daha sonra tamamlanmayan her türlü İşlemi, ilgili durumda bu tür İşlem ya da İşlemler kapsamındaki 
yükümlülüklerimizin fesih ve tasfiye edilecek olması kaydıyla, sizin tarafınızdan inkar edilmiş sayma 
hakkına sahip olacağız. 

22.3 Bu madde kapsamındaki haklarımızı kullanmamız hususunda yaşanacak herhangi bir gecikme yüzünden söz konusu 
hakların hiçbirini kaybetmeyeceğiz ancak bu tür herhangi bir hakkı kullanmak için hiçbir durumda bu maddeler 
uyarınca herhangi bir zorunluluğumuz olmayacak ya da bu tür herhangi bir hakkı kullandığımız takdirde bunu sizin 
için hayırlı bir zaman veya tarzda yapma mecburiyetimiz bulunmayacaktır.   Kendi mutlak takdirimize göre 
İşlemleri teker teker veya toplu olarak kapatabileceğiz. 

22.4 Bu madde kapsamındaki İşlem kapatma hakkımızı kullanacağımız zaman, kapatma tamamen veya kısmen bizim 
tarafımızdan, kendi makul takdirimize göre belirleyeceğimiz zaman ya da zamanlarda ve fiyat ya da fiyatlarla 
gerçekleştirilecektir.  Kapatılmakta olan İşlem kapsamında ödenmesi gereken tutarların vadesi kapatma zamanda 
derhal dolacaktır. 

22.5 Bu madde kapsamındaki size ait olup bizim elimizde bulunan herhangi bir Yatırım veya başka kıymetinizi nakde 
çevirme hakkımızı kullanacağımız zaman, söz konusu Yatırımları satışın gerçekleştirileceği zamanda geçerli (makul 
takdirimize göre belirleyeceğimiz) piyasa fiyatı üzerinden satma hakkına sahip olacağız.  Bu tür bir satışın zaman, 
yer ve yöntemini kendi takdirimize göre seçme hakkına sahip olacağız.  Her türlü satış maliyeti sizin tarafınızdan 
karşılanacaktır. 

22.6 Bu maddede açıkça belirtilmiş herhangi bir Temerrüt Hali’nin ortaya çıkması durumunda, size yazılı bildirimde 
bulunarak bu maddeye uygun olarak gerçekleşecek tüm açık İşlemlerin tasfiyesinin bu amaçla bildirimde bulunulan 
tarih olacak tasfiye tarihinde yapılmasını isteyebiliriz. 

22.7 Bütün İşlemlerin tasfiyesinin bu maddeye uygun olarak yapılmasının gerektiği durumlarda, tasfiye tarihi 
sonrasındaki herhangi bir İşlemle ilgili başka ödeme yapılmayacak ve açık durumdaki her bir İşlem tasfiye tutarının 
sizin tarafınızdan ödenmesi suretiyle tasfiye edilecektir.  

22.8 Madde 22.1’de açıkça belirtilmiş bir durumun ortaya çıktığını durumun ortaya çıkışından haberdar olur olmaz bize 
bildireceksiniz. 

22.9 Madde 22.1’de açıkça belirtilmiş durumlardan herhangi birinin ortaya çıkışı sonrasında, (i) size herhangi bir ödeme 
yapma yükümlülüğünü sizin herhangi bir İştirak’e ödeme yapma yükümlülüğünüze ve (ii) sizin bize herhangi bir 
ödeme yapma yükümlülüğünüzü herhangi bir İştirak’in size herhangi bir ödeme yapma yükümlülüğüne mahsup 
edebileceğiz. 
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22.10 Her türlü yükümlülük, aramızda tamamlanmamış ve sonlandırılmış İşlemlerle ilgili olarak ödenmesi gereken 
tutarların (ödeme, mahsup veya başka bir yolla) net olarak tasfiyesi suretiyle yerine getirilecektir.   Tamamlanmadan 
sonlandırılmış her bir İşlem için, (eğer uygunsa sonlandırma sonucu oluşan herhangi bir pazarlık zararı, fon 
oluşturma maliyeti veya başka zarar ya da kazanç dâhil olmak üzere) İşlem’in toplam maliyetini, zarar veya 
getirisini tespit edeceğiz ve yukarıdaki usule uygun olarak belirleyeceğimiz tamamlanmadan sonlandırılmış tüm 
İşlemlere ilişkin sizden bize veya bizden size ödenmesi gereken her türlü net tutar hesaplanması üzerine derhal 
ödenecektir.   Bir Temerrüt Hali ortaya çıkmış ve devam etmekte olduğu sürece, bir İşlem veya işbu İş Yapma 
Şartları uyarınca bizim tarafımızdan yapılması planlanmış herhangi bir ödeme veya teslimatı yapma 
yükümlülüğümüz bulunmayacaktır. 

23. Fesih 

23.1 Bize yazılı bildirimde bulunmak kaydıyla işbu İş Yapma Şartları’nı derhal feshedebilirsiniz. 

23.2 İşbu İş Yapma Şartları’nı sizin işbu İş Yapma Şartları kapsamındaki herhangi bir hükmü gözetmek veya ifa etmekte 
başarısız olduğunuz takdirde veya herhangi bir Temerrüt Hali’nin ortaya çıkması üzerine ya da fesih bildiriminin 
gönderildiği zamanda Hesabınızda açık İşlem bulunmadığı takdirde derhal feshedebilecek olmamız haricinde, size 
on (10) İşgünü öncesinden ihbarda bulunmak suretiyle feshedebileceğiz.  İşbu İş Yapma Şartları’nın feshedilmesi 
sonrasındaki herhangi bir zamanda, haber vermeksizin açık durumdaki herhangi bir İşleminizi gün sonu Kapanış 
Fiyatı üzerinden kapatabiliriz.   

23.3 Fesih, tahakkuk etmiş hak ve çarelere ve aksi açıkça belirtilmedikçe işbu İş Yapma Şartları uyarınca kapanana kadar 
devam edecek herhangi bir açık İşlem’in varlığı ve uygulanabilirliğine halel getirmeyecektir.    

23.4 İşbu İş Yapma Şartları’nın feshedilmesi üzerine, bize ödemeniz gereken tüm tutarların derhal vadesi dolacak ve 
ödenmeleri icap edecektir. Bu tutarlar: 

(a) ödenmemiş tüm harç, ücret ve komisyonlar; 

(b) işbu İş Yapma Şartları’nın feshedilmesiyle maruz kalınan her türlü alım-satım masrafları ve 

(c) herhangi bir İşlem’in kapatılması veya sizin adınıza bizim maruz kaldığımız tamamlanmamış 
yükümlülüklerin tasfiyesi veya sonuçlandırılması sebebiyle oluşan zarar ve masrafları içermekte ancak 
bunlarla sınırlı kalmamaktadır. 

23.5 Fesih, fesih zamanında tamamlanmamış hak ve yükümlülükleri (özellikle işbu İş Yapma Şartları madde 26 
(İstisnalar, Sınırlamalar ve Tazmin Yükümlülüğü), madde 27 (Muhtelif) ve madde 29 (Anlaşmazlıkların Halli)’nde 
belirtilenleri) ve tüm yükümlülükler ifa edilene dek işbu İş Yapma Şartları’nın ve ilgili maddeleri üzerinde aramızda 
mutabakat sağlanmış İşlemler’le ilgili belirli maddelerin idaresinde olmaya devam edecek İşlemleri 
etkilemeyecektir.  

24. Bariz Hatalar 

24.1 “Bariz Hata”, bir Emrin verildiği zamanda geçerli piyasa koşullarına göre, biz ya da makul olarak itimat ettiğimiz 
herhangi bir Piyasa, Menkul Kıymetler Borsası, fiyat veren banka, bilgi kaynağı, yorumcu veya görevli tarafından 
yapılan bariz veya aşikâr yanlış aktarım anlamına gelir.  Bir durumun Bariz Hataya meydan verip vermediğini 
belirlerken, ilgili bütün piyasa koşulları ve herhangi bir bilgi veya duyurunun yanlışlığı ya da yeterince açık 
olmamasına dair bilgiler de dâhil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere elimizdeki tüm bilgileri dikkate alabiliriz. 

24.2 Bir durumun Bariz Hataya meydana verip vermediğini belirlerken size adil davranacağız ancak bize verilen bir 
Emire itimat ederek ilgili bir mali taahhüt, sözleşme veya İşleme girmiş veya girmekten imtina etmiş (ya da 
herhangi bir kâr kaybına, arızi veya dolaylı zarara uğramış olabileceğiniz veya uğrayabileceğiniz) gerçeği, bir Bariz 
Hatanın yaşanıp yaşanmadığını belirlerken tarafımızdan dikkate alınmayacaktır.  Önceden haber vermeksizin: 

(a) bu tür bir İşlem’in ayrıntılarında, hüsnüniyet içerisinde hareket ederek bu tür bir İşlem’in kendi takdirimize 
göre öylesi Bariz Hata/Hatalardan arî olan doğru ya da adil şartları yansıtmalarını sağlayacak değişiklikleri 
yapma; 
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(b) bu alt maddenin (a) paragrafına uygun olarak yapılacak herhangi bir değişikliği gecikmeksizin kabul 
etmediğiniz takdirde bir Bariz Hatadan kaynaklanan veya türeyen herhangi bir İşlem’i başlangıcından 
itibaren hükümsüz kılma ve/veya 

(c) bu tür bir İşlem’in ayrıntılarında değişiklik yapma veya bu tür bir İşlem’i hükümsüz kılmaktan hepten 
imtina etme haklarımızı saklı tutacağız.  

24.3  Kendi sahtekârlığımız, kasıtlı temerrüdümüz veya ağır ihmalimiz sebep teşkil etmedikçe bir Bariz Hata veya bizim 
olası bir Bariz Hataya rağmen bir İşlem’in ayrıntılarını tatbik mevkiine koyma kararımız sonucunda maruz 
kalabileceğiniz (kâr kaybı veya her türlü arızi ya da dolaylı zarar dâhil) hiçbir zarar, maliyet, talep ya da masraf için 
size karşı mesul olmayacağız.  Makul olarak itimat ettiğimiz herhangi bir Piyasa, Menkul Kıymetler Borsası, fiyat 
veren banka, bilgi kaynağı, yorumcu veya görevlinin Bariz Hata yapması halinde, kendi sahtekârlığımız, kasıtlı 
temerrüdümüz veya ihmalimizden kaynaklanmadıkça size karşı hiçbir zarar, maliyet, hak talebi, talep veya masraf 
için mesul olmayacağız.   

25. Arbitraj 

25.1 İnternet, bağlantı gecikmeleri ve fiyat bilgisi besleme hataları bazen FXCM Çevrimiçi Aracı’nda gösterilen fiyatın 
piyasadaki fiyatları doğru olarak yansıtmadığı bir durum oluşturur.  Arbitraj ve “scalping” (pozisyon açma ve 
kapamayı çok hızlı gerçekleştirme) kavramı veya internette yaşanan bu gecikmelerden avantaj sağlama müşterinin 
doğrudan asıl kişiden alım veya asıl kişiye satış yaptığı bir tezgâh üstü piyasada yaşanamaz.   FXCM, FXCM 
Çevrimiçi Aracı’nda arbitraj yapılmasına müsaade etmemektedir.  Fiyat gecikmeli arbitraj fırsatlarına dayalı İşlemler 
önceden haber verilmeksizin iptal edilebilir.  FXCM, önceden haber vermeksizin ilgili Hesapta gerekli düzeltme 
veya ayarlamaları yapma hakkını saklı tutar.  Arbitraj stratejilerine dayanan Hesaplar FXCM'nin münhasır takdirine 
göre FXCM'nin müdahalesine maruz kalabilir ve bu Hesaplarla ilgili verilecek her bir Emir için FXCM onayı şartı 
getirilebilir.  Bu tür kotasyon veya uygulama hatalarından kaynaklanan her türlü anlaşmazlık FXCM’nin münhasır 
ve mutlak takdirine göre FXCM tarafından çözüme kavuşturulacaktır. 

25.2 FXCM, piyasa koşullarındaki değişiklikler bakımından veya başka şekilde, uygun hareket tarzı üzerine tavsiyede 
bulunmak için sizinle irtibata geçmekle yükümlü olmayacaktır. 

25.3 FXCM, İştirakleri ve bunların her türlü yönetici, görevli, çalışan ve aracılarını, işbu İş Yapma Şartları uyarınca 
hizmetlerin sunulmasıyla bağlantılı olarak maruz kalınan yasal ücretler dahil her türlü yükümlülük, zarar, hasar, 
maliyet ve masraf karşısında, bu tür herhangi bir yükümlülük, zarar, hasar, maliyet ve masrafın bizim ağır 
ihmalimiz, sahtekarlığımız ya da kasıtlı temerrüdümüzden kaynaklanmaması şartıyla, tazmin güvencesi altına 
almayı ve tüm bunlardan masun tutmayı kabul etmiş bulunuyorsunuz. 

26. İstisnalar, Sınırlamalar ve Tazmin Yükümlülüğü 

26.1 İşbu İş Yapma Şartları’nın içerdiği hiçbir husus, size karşı (zaman zaman değiştirilebileceği veya yenilenebileceği 
şekliyle) Kanun ya da FSA Kuralları uyarınca taşıdığımız herhangi bir vazife veya yükümlülüğü istisna etmeyecek 
veya kısıtlamayacaktır. 

26.2 Genel istisna:  Yukarıda alt madde 26.1’de açıklanan durum haricinde, ne biz ne de yöneticilerimiz, görevlilerimiz, 
çalışanlarımız veya aracılarımız, (doğrudan, dolaylı, tesadüfi, cezai veya arızi zararlar, kâr kaybı, veri kaybı, FXCM 
Çevrimiçi Aracı’nın kullanımının kaybolması, işin kesintiye uğraması, yedekleme maliyeti, servis veya aksaklık 
maliyeti dâhil olmak üzere) işbu İş Yapma Şartları (ve aynı zamanda her türlü İşlem ya da önerilen bir İşlemi 
gerçekleştirmeyi reddettiğimiz durumlar) kapsamında ihmal, sözleşme ihlali, yanlış beyan veya başka bir sebepten 
maruz kaldığınız veya uğradığınız hiçbir zarar, hasar, maliyet veya masraftan bu tür bir zarar doğrudan kendi ağır 
ihmalimiz, kasıtlı temerrüdümüz veya sahtekarlığımızdan doğmadıkça mesul olmayacaktır.   Mesuliyetimiz, hiçbir 
durumda, siz veya herhangi bir üçüncü kişi tarafından, ister ihmal, sözleşme ihlali, yanlış beyan, ister başka sebepten 
işbu İş Yapma Şartları kapsamında veya işbu İş Yapma Şartları’yla bağlantılı olarak doğmuş herhangi bir somut 
hasar veya kâr kaybı veya hüsnüniyet ya da itibar kaybı veya iş fırsatının kaybedilmesine ilişkin uğradığınız 
zararları kapsamayacaktır.  İşbu İş Yapma Şartları’nın içerdiği hiçbir husus, kendi ihmalimizden kaynaklanan ölüm 
veya kişisel yaralanmaya ilişkin mesuliyetimizi sınırlamayacaktır. 
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26.3 İşlem Yapma Sonucu Uğranan Zararlar:  Şüpheye mahal vermemek açısından, hiçbir durumda, vermiş olduğunuz 
Emirler veya bizimle İşlem yapmanızdan veya bunlarla bağlantılı olarak ortaya çıkan herhangi bir zarar veya başka 
maliyet ya da masraf için size borçlu veya size karşı sorumlu olmayacağız. 

26.4 Vergi yansımaları:  Sınırlama olmaksızın, herhangi bir İşlem üzerinde her ne şekilde olursa olsun meydana 
gelebilecek herhangi bir olumsuz vergi yansıması için mesuliyet kabul etmeyeceğiz. 

26.5 Piyasadaki değişmeler:  Sınırlama olmaksızın, herhangi bir İşlem’in gerçekleştirilmesi öncesinde piyasa 
koşullarında yaşanabilecek herhangi bir gecikme veya değişimden ötürü hiçbir mesuliyet kabul etmeyeceğiz. 

26.6 Mücbir sebep: Sinyal gücü, sinyal gücünün İnternet üzerinden alınması veya gönderilmesi, teçhizatınızın 
yapılandırılması veya bağlantılarının güvenilirliği bizim denetimimizde olmadığından, (İnternet üzerinden) alım-
satım işlemi yaptığınız zaman, ister bize, İştiraklerimize, size, herhangi bir piyasaya, ister herhangi bir ödeme veya 
takas sistemine ait olsun, herhangi bir iletim veya iletişim sisteminde veya teçhizatında veya bilgisayar tesisinde ya 
da alım-satım yazılımında meydana gelebilecek herhangi bir bozukluk veya arızanın doğrudan ya da dolaylı olarak 
neden olduğu, avukatlık ücretleri dâhil, herhangi bir hak talebi, zarar, hasar, maliyet veya masraf için ya da 
yükümlülüklerimizden herhangi birini veya tümünü ifa etmemizi engelleyen herhangi bir sebep, herhangi bir Doğal 
Afet, savaş, terör olayı, kasıtlı olarak yaratılan hasar, halka ayaklanması, grev, Piyasada herhangi bir Olağanüstü 
Durum veya herhangi bir hükümet organı veya uluslar üstü oluşum ya da idarenin bizim düşüncemize göre 
Emirleriniz bakımından piyasa düzeninin önünde engel oluşturan edim ve düzenlemeleri (bir "Mücbir Sebep Hali”) 
yüzünden mesuliyet altında olmayacağız.  Bir Mücbir Sebep Hali’nin ortaya çıkması üzerine, yeniden icraya 
başlamak için ticari açıdan makul çaba göstereceğiz ve size bildirimde bulunabileceğiz.   Bir Mücbir Sebep Hali’nin 
ortaya çıkması üzerine, işbu İş Yapma Şartları kapsamındaki bütün yükümlülüklerimiz, söz konusu Mücbir Sebep 
Hali var olduğu sürece geçerli olmak üzere derhal askıya alınacaktır.  İlaveten, aşağıdaki tedbirlerden birini veya 
fazlasını alma hakkımız olacaktır: 

(a) olağan işlem saatlerinde değişiklik yapılması; 

(b) Teminat şartlarında değişiklik yapılması; 

(c) yükümlülüklerimizi yerine getirmemizin uygulanamaz veya imkansız olması sebebiyle işbu İş Yapma 
Şartları’nda veya işbu İş Yapma Şartları’na göre gerçekleştirilecek herhangi bir İşlem’de değişiklik veya 
farklılık yapılması; 

(d) duruma göre uygun olacağını düşünmemiz halinde açık İşlemlerden herhangi birinin veya bütün açık 
İşlemlerin kapatılması, talimatların ve emirlerin iptal edilmesi ve/veya 

(e) sizin, bizim veya başka müşterilerin pozisyonları bakımından, duruma göre uygun olacağını düşündüğümüz 
başka her türlü tedbirin alınması veya alınmamasının tercih edilmesi. 

26.7 Tazmin Yükümlülüğü:  İşbu İş Yapma Şartları madde 15 kapsamında belirtilen haklarımıza halel gelmeksizin, 
bizim nezdimizde açılmış bulunan herhangi bir Hesabınızda zaman zaman gerekli göreceğimiz türden meblağları ve 
tam tazmin esasına göre, Hesaplarınızdan herhangi biri veya bir Piyasadaki ya da aracı konumundaki bir brokerle 
yapılan herhangi bir İşlem veya eşleşen İşlem veya olası yanlış beyanınız veya (her türlü İşlem dâhil olmak üzere) 
işbu İş Yapma Şartları kapsamındaki yükümlülüklerinizi herhangi bir şekilde ihlal etmeniz ya da haklarımızın 
uygulanmasıyla ilgili olarak maruz kalabileceğimiz ya da tabi olabileceğimiz (yasal ücretler dâhil) her türlü zarar, 
yükümlülük, maliyet ya da masrafı bize ödeyeceksiniz. Aksi yöndeki herhangi bir husus önemli olmaksızın 
doğrudan alım-satım faaliyetlerinden kaynaklanmayan her türlü borç bakiyelerinden siz mesul olacaksınız.  

26.8 FXCM, iştirakleri, çalışanları, aracıları, halefleri ve vekillerinin, ister sizin kendiniz ister herhangi bir üçüncü kişi 
tarafından inşa edilmiş ve FXCM Trading Station (FXCM Alım-Satım İstasyonu) ya da FXCM tarafından sunulmuş 
başka herhangi bir işlem platformu üzerinde veya vasıtasıyla çalıştırılan programlanabilir alım-satım sistemlerinin 
kullanımından kaynaklanan tüm yükümlülükler, zararlar, hasarlar, maliyet ve masraflar karşısındaki zararını tazmin 
etmeyi ve bu kişileri bunlardan masun tutmayı kabul etmiş bulunuyorsunuz. 

26.9 Müşterilerinizin hak talepleri:  Müşterileriniz hesabına Emir girişi yapmış olmanız vesilesiyle, talep edilmesi 
halinde, müşterilerinizin hak taleplerinden kaynaklanan veya doğan tüm zarar, yükümlülük, hüküm, dava, fiil, 
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muamele, hak talebi, hasar ve maliyet karşısında zararımızı tazmin edecek, bizi koruyacak ve masun tutacaksınız.  
Bu madde, işbu İş Yapma Şartları’nın feshedilmesinden etkilenmeyecektir.  

26.10 FXCM Çevrimiçi Aracı:  FXCM Çevrimiçi Aracı’na erişim hakkı “olduğu gibi” tanınacaktır.  FXCM, FXCM 
Çevrimiçi Aracı, onun içeriği, herhangi bir doküman veya sağlanan herhangi bir donanım ya da yazılımın piyasaya 
uygunluğu, belirli herhangi bir amaca uygunluğu veya aksi yönünde açık ya da ima yollu hiçbir taahhüt, beyan ya da 
kefalette bulunmamıştır.  FXCM Çevrimiçi Aracı ile bağlantılı teknik sıkıntılar yaşanabilir.  Bu sıkıntılar, başka 
sıkıntıların yanında, donanım, yazılım veya iletişim bağlantısı yetersizlikleri veya başka nedenlerden 
kaynaklanabilecek arızalar, gecikmeler, aksaklıklar, yazılım aşınması veya donanım hasarını içerebilir.  Bu tür 
sıkıntılar olası ekonomik kayıplara ve/veya veri kayıplarına yol açabilir.  Hiçbir durumda, FXCM veya İştirakleri ya 
da bunların herhangi bir çalışanı, FXCM Çevrimiçi Aracı’nın kullanımı, araca erişim, aracın yüklenmesi, bakıma 
alınması, tadil edilmesi, devreden çıkarılması veya araca erişime çalışılmasından kaynaklanan veya doğan (ister 
doğrudan ister dolaylı olsun kâr ya da gelir kaybı dâhil) herhangi bir olası zarar, maliyet veya hasardan mesul 
olmayacaktır. Bu tür zarar, maliyet ve hasarlar, bir şeyin sonucu olarak oluşan, öngörülemez, somut veya dolaylı 
hasar ya da harcamaları içerecek ancak bunlarla sınırlı olmayacaktır. 

26.11 İnternet Arızaları:  Sinyal gücü, İnternet üzerinden alınması ve gönderilmesi, teçhizatınızın yapılandırması ya da 
bağlantısının güvenilirliği FXCM’nin denetiminde olmadığından, FXCM Çevrimiçi Aracı’nın kullanılması sırasında 
meydana gelen iletişim arızaları, bozulmaları veya gecikmelerinden FXCM sorumlu tutulamayacaktır. 

 
27. Muhtelif 

27.1 Şartlarda Değişiklik:  İşbu İş Yapma Şartları’nın içerdiği şart ve koşullarda, size haber vererek veya vermeyerek 
değişiklikleri FXCM web sitesine göndermek suretiyle zaman zaman değişiklik yapma hakkımızı saklı tutuyoruz.  
İşbu İş Yapma Şartları’nı olası değişikliklere karşı düzenli olarak gözden geçirmek sizin sorumluluğunuzda olup 
bunlara tabi olmayı kabul etmiş bulunuyorsunuz.  Yazılı olarak yapılmadıkça ve yetkili bir FXCM görevlisi 
tarafından imzalanmadıkça işbu İş Yapma Şartları’nda değişiklik yapamazsınız.  Aksi üzerinde anlaşmaya 
varılmadıkça bir değişiklik henüz tamamlanmamış Emir ya da İşlemleri etkilemeyecektir.   İşbu İş Yapma 
Şartları’nda yapacağımız herhangi bir değişikliği kabul etmek istemediğiniz takdirde, işbu İş Yapma Şartları’na 
uygun olarak bize bildirimde bulunarak açık durumdaki Teminatlı İşlemlerinizi ve Hesabınızı kapatabilirsiniz. 

27.2 Bildirimler:  Başka türlü kararlaştırılmadıkça işbu İş Yapma Şartları kapsamında size göndereceğimiz tüm bildirim, 
talimat ve diğer haberleşmeler sözlü veya yazılı olabilecek ve en son bilinen ev adresiniz, işyeriniz, telefon 
numaranız (telesekreterli telefon dâhil), faks numaranız, e-posta adresiniz veya diğer iletişim bilgilerinize 
yönlendirilecektir.  İşbu İş Yapma Şartları kapsamında FXCM’ye göndereceğiniz tüm bildirim, talimat ve diğer 
haberleşmelerin Mevzuata Uyum görevlisine yönlendirilmesi gerekmektedir. 

27.3 (Alım-satım teyitleri, hesap özetleri ve Teminat Çağrısı Uyarıları hariç olmak üzere) size gönderilecek her bildirim, 
talimat veya diğer haberleşme, yazılı itiraz bildiriminizin ilgili belgenin alınmış addedileceği tarihten itibaren beş (5) 
İşgünü içerisinde tarafımıza ulaşmaması halinde nihai olacaktır.  Herhangi bir bildirim, talimat veya diğer 
haberleşme, aşağıdaki yollarla alındığında ya da gönderildiğinde usulüne uygun olarak verilmiş addedilecek olup 
daha erken olan geçerli sayılacaktır: 

(a) en son bilinen ev veya iş adresinize bırakıldığında; 

(b) bir telesekreterli telefon veya sesli posta iletisi bırakılarak verildiği takdirde iletinin ilgili ortama 
bırakılmasından bir saat sonra; 

(c) birinci sınıf postayla gönderildiği takdirde, postanın olağan seyri içerisinde ve her halükarda (Pazar günleri 
ve resmi tatiller hariç olmak üzere) gönderilmesinin ertesi gününde (veya hava postası için gönderilmesini 
takip eden üçüncü günde) ve/veya 

(d) e-postayla gönderildiği takdirde, ilgili e-posta hizmeti sağlayıcısı/sağlayıcılarından “gönderilmedi” veya 
“alınmadı” iletisi alınmaması kaydıyla, gönderildikten bir saat sonra. 
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27.4 Bu madde uyarınca, adresinizdeki veya diğer iletişim bilgilerinizdeki her türlü değişikliği bize yazılı olarak 
bildireceksiniz. 

27.5 Temlik:  İşbu İş Yapma Şartları, sizin ve bizim ve kendi halef ve vekillerimizin yararına ve hepimiz için bağlayıcı 
olacaktır.  İşbu İş Yapma Şartları’nın veya buradaki herhangi bir hakkın hiçbir temliki sizi işbu İş Yapma Şartları 
kapsamındaki yükümlülük veya sorumluluklarınızdan azat etmeyecektir.  İşbu İş Yapma Şartları kapsamındaki hak 
veya yükümlülükleri ya da işbu İş Yapma Şartları’ndan sağlanabilecek herhangi bir menfaati, FXCM’nin önceden 
yazılı izni olmaksızın, temlik etmeyecek, yüklemeyecek veya başka şekilde devretmeyecek veya temlik ettiğiniz, 
yüklediğiniz veya başka şekilde devrettiğiniz imasında bulunmayacaksınız. Bu maddeye aykırı olarak yapılacak 
herhangi bir temlik, yükleme veya devir iması hükümsüz olacaktır.  FXCM, duruma göre tatbik edilemez olması 
haricinde, işbu İş Yapma Şartları’nı size en az on (10) gün öncesinden yazılı bildirimde bulunarak temlik 
edebilecektir.  Bu vesile ile bu tür herhangi bir temlikin duruma bağlı olarak gerçekleşmesi üzerine Müşteri Parası 
olarak elde tutulan herhangi bir paranın sizin adınıza Müşteri Parası olarak tutulmak üzere Temlik Alan’a 
devredilmesi talimatını vermiş oluyorsunuz. 

27.6 İfşaat:  1958 & 2006 tarihli Şirketler Kanunu, 2000 tarihli Mali Hizmet ve Piyasalar Kanunu, FSA Elkitabı, Birleşik 
Krallık Listeleme Kurumu’nun Listeleme Kuralları, Devralma ve Birleşmeler hakkındaki Şehir Tüzüğü ve başka her 
türlü Geçerli Düzenleme (topluca “Mevzuat”) kapsamındaki yükümlülüklerimize uygun hareket edebilmek için, 
İşlemlerinizle ilgili olarak kimliğinizin ifşa edilmesini içerebilecek veya içermeyebilecek belli başlı ifşaatlarda 
bulunmamız icap edebilir.  Mevzuat kapsamındaki yükümlülüklerimize riayet etmenin yanında, Devralma Paneli, 
FSA veya başka herhangi bir düzenleyici makam ya da devlet kurumundan herhangi bir İşlemle ilgili olarak 
gelebilecek herhangi bir bilgi talebini karşılayabiliriz.  Bu şekilde riayet etmemizin işbu İş Yapma Şartları uyarınca 
size karşı taşıdığımız herhangi bir gizlilik yükümlülüğünün ihlaline yol açmayacağını kabul etmiş bulunuyorsunuz. 

27.7 Zamanın esaslı ehemmiyeti:  Zaman, işbu İş Yapma Şartları (ve herhangi bir İşlem) kapsamındaki tüm 
yükümlülükleriniz bakımından esaslı ehemmiyete haiz olacaktır.  

27.8 Hak ve çareler:  İşbu İş Yapma Şartları uyarınca sağlanan hak ve çareler birikimli olup kanunen sağlanan hak ve 
çarelerden istisna tutulmayacaktır.  Herhangi bir hak ya da çareyi sizin için yararlı tarz veya zamanda kullanmak 
gibi bir yükümlülüğümüz bulunmayacaktır.  İşbu İş Yapma Şartları (ve herhangi bir İşlem) kapsamındaki 
haklarımızdan herhangi birini kullanmakta herhangi bir şekilde başarısız olmamız veya gecikmemiz veya aksi bir 
durum bu veya başka hak ve çarelerden feragat ettiğimiz anlamına gelmeyecektir.   Bir hak veya çarenin bir 
kereliğine veya kısmen kullanılması, o hak veya çarenin ileride kullanılmasını veya başka bir hak veya çarenin 
kullanılmasını engellemeyecektir. 

27.9 Mahsup hakkı:  Bize bahşedilebilecek başka herhangi bir hakka halel gelmeksizin, herhangi bir zamanda sizinle 
aramızda borçlu olunan her türlü tutarı (ister gerçek veya olası, ister güncel veya müstakbel olsun) dilediğimiz zaman 
size haber vermeksizin mahsup etme hakkına sahip olacağız. 

27.10 Kısmi geçersizlik:  İşbu İş yapma Şartları’nın herhangi bir hükmünün, herhangi bir zamanda, herhangi bir yetki 
alanında geçerli hukuk nazarında herhangi bir bakımdan yasadışı, geçersiz veya uygulanamaz olduğu veya o hale 
geldiği takdirde, ne işbu İş Yapma Şartları’nın geri kalan hükümlerinin yasallığı, geçerliliği veya uygulanabilirliği 
ne de bu tür bir hükmün başka herhangi bir yetki alanında geçerli hukuk nazarındaki yasallığı, geçerliliği veya 
uygulanabilirliği hiçbir şekilde etkilenmeyecek ya da zarar görmeyecektir.  

27.11 Tam Mutabakat:  İşbu İş Yapma Şartları ve burada başka sözleşmelere yapılan her türlü atıf, bunların her türlü 
ekleriyle birlikte, taraflar arasında işbu İş Yapma Şartları’nın konusuna ilişkin tam mutabakat teşkil etmekte olup bu 
konuya ilişkin bütün önceki veya aynı zamanlı sözlü veya yazılı haberleşme, teklif, mutabakat ve beyanların yerini 
alır. 

27.12 Feragat:  İşbu İş Yapma Şartları’nın herhangi birinden zaman zaman size haber vermeksizin feragat etme veya 
herhangi birini hafifletme hakkına sahip olacağız.  İşbu İş Yapma Şartları’nın kullanımı veya hafifletilmesi 
konusundaki herhangi bir başarısızlık veya gecikmemiz ilgili şart, koşul, hak ve yetkiden genel anlamda feragat 
edildiği anlamına gelmeyecek ve herhangi bir şart, koşul, hak veya yetkinin hiçbir kısmi ya da bir kerelik kullanımı 
size karşı başka hak veya çarelerimizin bazılarının veya herhangi birinin başka herhangi bir kullanımını veya bir kez 
daha kullanılmasını engellemeyecektir.  Özellikle ve sınırlama olmaksızın, işbu İş Yapma Şartları’nda alım-satım 
faaliyetleriniz veya Teminat yükümlülükleriniz için belli başlı limit ya da parametrelerin belirtilmiş olduğu 
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durumlarda, zaman zaman ve size haber vererek veya vermeksizin size bu tür limit ya da parametrelerin dışına 
çıkma müsaadesi verme hakkına sahip olacağız. 

27.13 Aramaların kaydedilmesi:  İşlem’in esas şartlarının ve İşleme ilişkin başka herhangi bir esas bilginin zamanında ve 
doğru olarak kaydedilmesini temin için uyarı tonu kullanılmaksızın telefon görüşmelerini kaydedebiliriz.  Bu tür 
kayıtlar sadece bizim mülkiyetimizde olacak ve verilen Emir veya talimatların kanıtı olarak sizden kabul görecektir.  

27.14 Elektronik haberleşmeler:  Geçerli Düzenlemelere tabi olarak aramızda elektronik imza kullanılarak 
gerçekleştirilecek her türlü haberleşme yazılı olarak yapılmış gibi bağlayıcı olacaktır.  İşbu İş Yapma Şartları’nı 
imzalayarak sizin rızanız olmadığı takdirde Geçerli Düzenlemeler uyarınca kalıcı bir ortam kullanılarak yapılması 
gerekecek haberleşmelerin elektronik yollarla alınması işlemine rıza göstermiş olacaksınız.  Size elektronik yollarla 
verilen Emir veya talimatlar verilen Emir veya talimatların kanıtını oluşturacaktır.  Bu vesile ile hesap bilgilerinin ve 
alım-satım teyitlerinin size posta veya e-postayla gönderim yerine FXCM Çevrimiçi Aracı üzerinden yapılmasına 
rıza göstermiş olacaksınız.  Bu bilgilere erişmek için Erişim Kodunuzu kullanabileceksiniz.  Güncellenmiş bilgilere, 
herhangi bir Mücbir Sebep Hali veya hizmet kesintisi olmadığı takdirde, en geç hesabınızda herhangi bir faaliyetin 
olmasını izleyen yirmi dört saat içerisinde ulaşılabilecektir.  Artık bu şekilde haberleşmek istemediğiniz takdirde, bu 
rızayı yazılı olarak iptal etmeniz gerekecektir.  Haberleşmelerinizde elektronik yolların hiç kullanılmamasını 
istiyorsanız işbu İş Yapma Şartları’nın imza sayfasını imzalamadan önce isteklerinizi bize bildirmelisiniz. 

27.15 Kayıtlarımız:  Kayıtlarımız, yanlış oldukları gösterilmedikçe hizmetlerimizle bağlantılı olarak bizimle yaptığınız 
işlemlerin kanıtı olacaktır. Kayıtlarımızın herhangi bir hukuki muamelede kanıt olarak kullanılmasına, bu tür 
kayıtların asıl olmamaları, yazılı olmamaları veya bilgisayarda hazırlanmış belge oldukları gerekçesiyle itiraz 
etmeyeceksiniz.  Kayıtlar talep etmeniz halinde mutlak takdirimize göre size sunulabilecek olsa da kayıt tutma 
yükümlülüklerinizin yerine getirilmesi konusunda bize güvenmeyeceksiniz. 

27.16 Kayıtlarınız:  Gönderilen Emirlerin mahiyetini ve bu tür Emirlerin gönderildikleri zamanı ispat etmek üzere Geçerli 
Düzenlemelere uygun olarak yeterli kayıtları tutmayı kabul etmiş bulunuyorsunuz. 

27.17 Üçüncü kişilerin hakları:  İşbu İş Yapma Şartları’nın tarafları, işbu İş Yapma Şartları’nın herhangi bir hükmünün 
1999 tarihli Sözleşme (Üçüncü Kişi Hakları) Kanunu marifetiyle işbu İş Yapma Şartları’na taraf olmayan herhangi 
bir kişi tarafından uygulanabilir olmasını amaçlamamaktadır. 

27.18 Muameleler konusunda işbirliği:  İşbu İş Yapma Şartları’yla ilgili olarak bizim tarafımızdan veya bizim aleyhimize 
ya da işbu İş Yapma Şartları uyarınca gerekli görüldüğü ya da izin verildiği halde bizim herhangi bir fiil veya 
ihmalimizden doğacak şekilde herhangi bir dava açıldığı veya muamele başlatıldığı takdirde, bu tür bir dava veya 
muamele karşısında yürüteceğimiz savunma veya bu tür bir muamelenin takibi konusunda bizimle mümkün olan en 
ileri derecede işbirliği yapmayı kabul etmiş bulunuyorsunuz. 

27.19 Şikâyetler:    FXCM’nin işbu İş Yapma Şartları kapsamındaki icraatı konusunda herhangi bir şikâyetiniz olursa bu 
şikâyetinizi, çözüm bulmaya çalışmak için FXCM’nin şikâyetlerle ilgilenme prosedürüne uygun olarak şikâyetin 
mahiyetini soruşturacak Mevzuata Uyum Görevlimize yöneltmelisiniz.   FXCM’nin şikâyetlerle ilgilenme 
prosedürünün bir nüshası talebiniz üzerine size sunulacaktır.  [Sadece perakende müşterileri için geçerli olmak 
üzere], FXCM’nin İşbu İş Yapma Şartları kapsamındaki icraatına ilişkin bir şikâyetinizi Mali Ombudsmanlık Servisi 
(Financial Ombudsman Service - FOS)’ye yönlendirme hakkınız olabilecektir.  FOS’ye ilişkin bilgi ve kurallara 
www.financialombudsman.org.uk İnternet adresinden ulaşabilirsiniz.   

27.20 Yatırımcı koruma planı: Birleşik Krallık’taki Mali Hizmetler Tazmin Sistemi’ne (“Sistem”) üyeyiz.   Sistem sadece 
belirli tipte iddia sahipleri tarafından ve belirli türde iddialar için kullanılabilmektedir.  Sistem kapsamında uygun 
iddia sahiplerine yapılacak ödemeler, ilgili kurum hakkında korunan iddia sahibinin bulundurduğu iddianın türüne 
göre farklılık gösterecektir.   Yatırımlarla ilgili olarak Sistem kapsamında yapılacak ödemeler, herhangi bir uygun 
yatırımcıya maksimum tutar olarak 48.000 GBP ödenebilmesine tabidir. Bu tutar, 30.000 GBP’lik ilk kısmın 
%100’ü ve 20.000 GBP’lik ikinci kısmın %90’ının toplamından oluşur. Sistemin diğer ayrıntılarına talep üzerine 
veya Sistem’in resmi web sitesi www.fscs.org.uk üzerinden ulaşılabilir. 

27.21 Bilgi ve Fikri Mülkiyet:  FXCM’nin (üçüncü kişi konumundaki lisans verenlerin sahibi olmadığı veya FXCM 
tarafından başka herhangi bir finans kurumuna ve bunların müşterilerine sınırlı kapsamla lisanslanmadığı ölçüde) 
FXCM Çevrimiçi Aracı, FXCM Çevrimiçi Aracı tarafından üretilen ve FXCM Çevrimiçi Aracı tarafından ya da 
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vasıtasıyla dağıtılan veriler ve diğer bilgiler (“Veriler”) ve FXCM Çevrimiçi Aracı’nı meydana getiren bileşenlerin 
her biri üzerindeki ve bunlara ilişkin tüm hak, tasarruf hakkı ve menfaatin (topluca “Fikri Mülkiyet Hakları”) ve 
FXCM Çevrimiçi Aracı ve FXCM Çevrimiçi Aracı’nı meydana getiren bileşenlerin her biri üzerinde veya ona 
ilişkin bulunan patent hakkı, telif hakkı, ticari sır, ticari marka ve diğer müseccel haklar dahil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere bunlarla ve istek üzerine yapılacak değişiklikler dahil olmak üzere ister sizin tarafınızdan veya sizin 
yardımınızla ister başka herhangi bir kişi tarafından veya yardımıyla yapılmış olsun FXCM Çevrimiçi Aracı ve onun 
her bir bileşeni üzerinde yapılacak tüm değişiklikler ve FXCM tarafından kullanılan her türlü yapabilme bilgisi 
(know-how), teknik, metodoloji, teçhizat veya işlem, FXCM Çevrimiçi Aracı ve onun her bileşeninin görünümü ve 
kullanıldığında verdiği his ve FXCM’nin tüm (ön ve arka uç) yazılımları, tüm tescilli marka başvuruları, ticari 
markalar ve hizmet markaları, ticari unvanlar, URL tescilleri ve tüm fiyat bilgileri ve diğer Verilerle ilgili bütün fikri 
mülkiyet hakları ve müseccel hakların tek sahibi olduğunu kabul ve ikrar etmiş bulunuyorsunuz. 

27.22 Fikri Mülkiyet Hakları üzerinde veya bunlara ilişkin hiçbir fikri mülkiyet hakkı elde etmeyeceksiniz. 

28. Verilerin Korunması ve Bilgilerin İfşası 

28.1 Bizim nezdimizde bir Hesap açarak ve Emirler verip İşlemlere girerek 1999 tarihli Veri Koruma Kanunu 
çerçevesinde bize (muhtemelen aralarında hassas verilerin de bulunacağı) kişisel bilgiler sağlayacağınızı ikrar etmiş 
olacaksınız ve bu bilgilerin, Avrupa Birliği ve/veya Avrupa Ekonomik Bölgesi dâhilinde ve haricindeki İştiraklere 
bilgi ifşa etmek de dâhil olmak üzere, tarafımızdan işbu İş Yapma Şartları kapsamındaki yükümlülüklerimizi yerine 
getirebilmemiz ve aramızdaki ilişkinin yönetilmesi amacıyla işleme konulabileceği yönünde rızanız bulunacaktır. 

28.2 Hesabınızın işletilmesiyle ilgili herhangi bir amaç için Avrupa Birliği Direktiflerine uygunluk açısından, “yeterli 
koruma” sağlamayan ülkelere veri gönderilebilecek ve bu ülkelerde veri saklanıp işlenebilecektir.   Bu amaçlar, 
talimatların işleme konulmasını ve teyitlerin hazırlanmasını, denetim sistemlerinin işletilmesini, yönetim 
bilgilendirme sistemlerinin işletilmesini ve başka ofislerden sizinle ilişkinin yönetilmesi sorumluluğunu paylaşan 
İştiraklerin çalışanlarına sizinle ilgili bilgileri görme izninin verilmesini içermekte ancak bunlarla sınırlı değildir.  

28.3 Bunları yapmadan önce, bilgilerinizin yeterli şekilde korunabilmesi için akdi düzenlemeleri hayata geçireceğiz ve bu 
tür herhangi bir akdi düzenlemenin Bilgi Komiseri tarafından öngörülen standartları karşılamasını sağlamaya 
çalışacağız. 

28.4 İzinsiz erişimleri önlemek ve yasal yükümlülüklerimizi yerine getirmek için kişisel bilgilerinizin saklanması ve ifşa 
edilmesine ilişkin güvenlik prosedürlerimiz mevcuttur. 

28.5 Sizinle ilgili elimizde bulundurduğumuz kişisel bilgilerin ayrıntılarını, bunların hangi amaçla işleme konulduğunu 
veya konulacağını ve bunların hangi alıcılara veya alıcı sınıfına ifşa edildiğini ya da ifşa edilebileceğini bize sorma 
hakkına sahip olacaksınız.  Bu bilgileri talep etmek istediğinizde, lütfen bizimle irtibata geçiniz.  Bu bilgileri size 
sunmak karşılığında ücret isteyebiliriz (bunun ayrıntıları da talep üzerine sunulacaktır).  Ayrıca, bizden yazılı talepte 
bulunduğunuz takdirde, yanlış olduğu ispat edilen kişisel bilgileri düzeltecek, silecek ve/veya ileri işleme 
konulmalarını engelleyeceğiz. 

28.6 Siz ve Hesabınız hakkında (gecikmeli ödemeler hakkındaki bilgiler dâhil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) 
Kanun (veya onun ardından gelen ya da ona eşdeğer herhangi bir mevzuat veya yurtdışındaki bir yetki alanındaki 
düzenlemeler) uyarınca yetkili veya muaf olduğu takdirde işinizin düzenleyicisi konumundaki herhangi bir kişiye 
veya işvereninize (işverenin Mevzuata Uyum Görevlisi dahil) ya da hüsnüniyet içerisinde referans veya kredi 
referansı almaya çalıştığını kabul ettiğimiz başka herhangi bir kişiye bilgi ifşa etme salahiyetimiz olacaktır. 

29. Amir Hukuk 

29.1 Amir hukuk:  Bir Piyasa’nın Kuralları’na tabi olan bir İşlem, o Kurallar kapsamında o İşlem için geçerli hukuk 
dairesinde ele alınacaktır.  Buna tabi olarak işbu İş Yapma Şartları İngiliz hukuku dairesinde ele alınacak ve 
yorumlanacaktır. 

29.2 Yargılama yetkisi:  Bir şikâyeti FOS’ye yönlendirmek için sahip olabileceğiniz herhangi bir hakka halel 
gelmeksizin, işbu İş Yapma Şartları madde 27.19’da daha ayrıntılı açıklandığı üzere, her bir taraf gayrikabili rücu 
olarak: 
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(a) işbu İş Yapma Şartları’yla ilgili herhangi bir dava, eylem veya başka muamelenin (“Davalar”) karara 
bağlanması konusunda İngiltere mahkemelerinin yetkili olacağını bizim yararımıza kabul etmiş ve (bunun 
başka herhangi bir yetki alanının mahkemeleri nezdinde dava açmamızı engellemeyecek olması kaydıyla) 
gayrikabili rücu olarak bu mahkemelerin yargı yetkisine boyun eğmeyi kabullenmiş ve 

(b) bu mahkemelerde açılacak herhangi bir Davanın yerinin belirlenmesine olabilecek her türlü itirazından 
feragat etmiş ve bu tür Davaların uygun olmayan bir ortama taşındığı ya da böyle bir mahkemenin Dava 
üzerinde yargılama yetkisinin olmadığı iddiasında bulunmamayı kabul etmiştir.  

 

30. FXCM MT4 Powered by Boston Technologies Talimat Yazısı 

FXCM MT4 Powered By Boston Technologies (“Program”) kullanan müşteriler için aşağıdaki ek şartlar geçerlidir.  Müşteri 
Program’ı kullanmakla ek şartları kabul etmiş ve işbu Müşteri Sözleşmesi’ni imzalamakla FXCM’ye buna göre hareket etme yetkisi 
tanımış olur.  
 

30.1 Müşteri, işlem yapmak ve işlem emirleriyle işlem detaylarını FXCM’ye yönlendirmek için Program’ı kullanmak 
istemektedir.  Program’ı kullanan Müşteriler, FXCM’ye işlem emirlerini ve işlem detaylarını doğrudan giriyor 
olmayacaklar, bundan ziyade, işlem emirlerini ve işlem detaylarını bir üçüncü kişi sayılan Program üzerinden 
giriyor olacaklardır.  Müşteri bu vesile ile FXCM’ye Program tarafından üretilip FXCM’ye gönderilen işlem 
sinyallerine göre Müşteri hesabına işlem girişi yapma yetki ve talimatını vermiş bulunmaktadır.  Müşteri’ye hesap 
açılmasıyla ilgili olarak Müşteri aşağıdaki şekilde ek şart ve koşulları kabul ve ikrar etmiş bulunmaktadır: 

 

(a) Müşteri, işlem emirleri ve işlem detaylarının Program tarafından oluşturulduğunu ve FXCM 
tarafından oluşturulmadığını ve FXCM’nin buradaki sorumluluğunun Program tarafından üretilen 
ve FXCM tarafından alındığı şekliyle işlem emirleri ve işlem detaylarına göre emir girişi yapmak üzere 
ticari açıdan makul çaba sarf etmek olduğunu tam olarak anlamıştır.  Müşteri, FXCM’nin kendisine 
Program’a katılması yönünde akıl vermediğini veya başka herhangi bir şekilde bunu tavsiye 
etmediğini teyit etmektedir.  Müşteri, Program’la ilgili, bilinçli bir yatırım kararı almak için yeterli 
düzeyde soruşturma ve araştırma yürütmüştür.  FXCM, Müşteri’nin Program’ı kullanmaktan 
kazançlı çıkacağını ima veya garanti edememekte olup Müşteri, FXCM’nin Program’ın performansı 
veya Program’a göre işlem yapılması sonucunda Müşteri hesabına maruz kalınabilecek işlem 
zararlarından mesul tutulamayacağını kabul etmiştir.     

(b) FXCM, işlem emirlerini Müşteri’nin hesabına Program tarafından oluşturulan işlem emirleri ve işlem 
detaylarına göre girecektir.  Müşteri, Müşteri’nin Program üzerinden işlem erişiminin Program sağlayıcısı 
tarafından sağlanacağını ve FXCM tarafından sağlanmayacağını anlamıştır. 

(c) Birden fazla FXCM müşterisinin Program ile aynı sistem veya hizmeti kullanması durumunda, Müşteri, 
FXCM’nin emir uygulamasını iyileştirmek için, adil ve sistematik bir dolum tahsis yönteminin 
uygulanması suretiyle, toplu emir girişi yapabileceğini ikrar etmiştir. Müşteri, FXCM’nin buradaki tek 
sorumluluğunun, Program tarafından oluşturulan işlem emirleri ve işlem detaylarını vaktinde 
uygulamak için ticari anlamda makul çaba göstermek olduğunu anlamış ve ikrar etmiştir. FXCM, 
Program’daki herhangi bir hata veya işlev kaybı, mekanik veya iletişim hattı arızası, sistem hataları, veri 
bozukluğu veya kontrolünü aşan başka herhangi bir sebepten mesul olmayacaktır.  Müşteri, FXCM’nin 
emirleri alıp uygulayabilmesi için, emirlerin fiilen alınmış veya oluşturulmuş ve ardından “durdurulmamış” 
olmasının esas olduğunu ikrar etmiştir (yani FXCM, emrin belirtilen fiyattan veya başka şekilde 
uygulanmasından mesul tutulmayacaktır).  

(d) Müşteri, Müşteri’nin hesabının nasıl idare edileceğine dair sorular sorma fırsatını bulmuş ve Müşteri’nin 
Program’ı FXCM’den satın almadığını ikrar etmiştir. Müşteri, Program da dâhil olmak üzere, zarar 
riskinden ari olan bir işlem sistemi veya tavsiye hizmeti bulunmadığını anlamıştır.  FXCM, Müşteri’nin kâr 
edeceğini ima veya garanti etmemekte olup Müşteri ne FXCM ne de FXCM’nin herhangi bir görevlisi, 
yöneticisi, çalışanı, danışmanı, vekili veya iştirakinin Program’ın performansı ya da Müşteri’nin hesabında 
gerçekleşecek işlem zararlarından mesul tutulamayacağını kabul etmektedir. 
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(e) FXCM, Müşteri verdiği yetkiyi FXCM’ye ithaf olunacak ve bizzat teslim edilecek bir yazılı bildirimle, 

FXCM’nin web sitesinde verilen talimat ve bilgilere uygun olarak geri almadığı sürece, işbu talimat 
yazısıyla bahşedilen yetkiyle hareket edebilecektir.   FXCM, Program üzerindeki yetkiyi kendi münhasır 
takdirine göre dilediği zaman herhangi bir sebepten feshedebilecek ve Müşteri’ye yazılı bildirimde 
bulunacaktır. Programın feshedildiği zamanda Müşteri’nin hesabında bulunan herhangi bir açık lotun 
sorumluluğu Müşteri’de olacaktır.  Müşteri, FXCM’nin Program feshedildiği zamanda Müşteri’nin 
hesabında bulunan herhangi bir açık lot için mahsup emirlerini uygulamasına müssade edecektir. 

 
(f) Müşteri, kasıtlı olarak veya nedensiz yere yetkinin dışına çıkılması durumu hariç, ne FXCM ne de 

FXCM’nin herhangi bir görevlisi, yöneticisi, çalışanı, danışmanıi vekili veya iştirakinin Müşteri’nin 
Program’a katılımı sürecinde veya bununla bağlantılı olarak gerçekleşecek herhangi bir fiil ya da ihmalden 
mesul tutulamayacağını kabul etmiştir.   Müşteri, Program’ın kullanmına ilişkin işbu talimat yazısı 
sebebiyle FXCM, FXCM’nin işverenleri, görevlileri, yöneticileri, çalışanları, vekilleri, halef ve/veya 
seçilmiş kişilerinin uğrayabileceği tüm zarar ve/veya borçları (makul avukatlık ve/veya muhasebe ücretleri 
dahil) tazmin edecektir. Bunun için, söz konusu borcun FXCM’nin ağır ihmal veya dikkatsizliği ya da 
kasıtlı olarak yetkisinin dışına çıkmasından kaynaklandığı yönünde hiçbir hukuki tespitin bulunmaması ve 
ayrıca söz konusu borcun temelini oluşturan davranışın Müşteri hesabına en iyi menfaatin sağlanacağı fiili 
ve makul inancıyla sergilenmemiş olması şartı aranacaktır. 

 
 

31. FXCM Mobile TS II Trading System (Buradan sonra “Mobile TS II” olarak adlandırılacaktır) Hizmet ve Risk 
Koşulları Bildirimi 

31 .1       Hizmet Koşulları:  
 

HESABINIZI BİR TAŞINABİLİR AYGIT ÜZERİNDEN CANLI OLARAK YÖNETMEDEN ÖNCE DEMO 
SÜRÜMÜNÜ KULLANARAK MOBILE TS II İŞLEVLERİ İLE AŞİNA OLMANIZ ÖNEMLE TAVSİYE EDİLİR.  

 
(a) Mobile TS II, münhasır olarak kamuya açık telekomünikasyon ağları, devreleri ve FXCM Çevrimiçi 

Aracı’na yönelik diğer kamuya açık bağlantılar aracılığı ile sunulan mobil işlem yazılımından 
oluşmaktadır.  Mobile TS II, mesajlaın iletilmesi için kamuya açık telekomünikasyon ağ devrelerini 
kullanır; FXCM, siz ve internet servis sağlayıcısı, telefon servis sağlayıcısı ya da diğer bir servis 
sağlayıcısı arasında ortaya çıkabilecek herhangi ağ ya da devre iletim sorunundan ya da FXCM’nin 
doğrudan kontrolü dışındaki herhangi bir sorundan kaynaklanan fiyat kotasyonundaki gecikmeler ya 
da işlem yapamadığınız takdirde herhangi bir durumdan sorumlu olmayacaktır.   

 
(b) FXCM, Mobil TS II ile iletilen bilgilerin ve yapılan işlemlerin güvenliğini sağlamak için ticari 

bakımdan makul çabaları yerine getirmeye çalışacaktır.  Bununla birlikte şifrenizi/şifrelerinizi ve diğer 
gizli bilgilerinizi gizli tutmak ve üçüncü tarafların hesabınıza ya da taşınabilir aygıtınıza erişimine 
engel olmak ile yükümlüsünüz ve bunlardan yalnızca siz sorumlusunuz.  İlgili kullanım hatalı bile olsa 
şifreniz/şifreleriniz ile yapılan tüm işlemlerden yalnız siz sorumlu olacaksınız.  FXCM, 
şifreniz/şifreleriniz kullanılarak verilen tüm emirler ve talimatlara, başka bir soruşturma ya da 
doğrulama olmaksızın dayanabilir.   

 

(c) Ne FXCM ne de üçüncü taraf hizmet sağlayıcıları, Mobil TS II aracılığıyla sunulan bilgilerin 
güvenilirliği ya da doğruluğundan sorumlu olmayacaktır.  Makul sınırlar içinde bu bilgilerin doğru ve 
zamanında olduğu düşünülmektedir; ancak bunlar ile ilgili olarak doğruluk ya da zamanındalık ya da 
bu bilginin sunulmasının sürekliliği konusunda herhangi bir açık ya da zımni garanti verilmemektedir 
ve bu bilgiye bu çerçevede güvenilmemelidir.      

 

(d) FXCM Çevrimiçi Aracı ve Mobile TS II arasında olduğu gibi, hiçbir sınırlama olmaksızın teyitler, 
hesap bakiyeleri, teminat bakiyeleri, fiyat kotasyonları, hesap durumu ve hesap ayrıntıları da dahil 
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olmak üzere tüm emir ve işlem ile ilgili hizmetlerde asıl araç olarak dikkate alınacağını kabul 
edersiniz.  FXCM Çevrimiçi Aracı ve Mobile TS II arasındaki herhangi bir tutarsızlık durumunda 
FXCM Çevrimiçi Aracı geçerli olacaktır.   

 

(e) Mobile TS II’ye, işlem yapmak için asıl aracınız olarak güvenmeyeceğinizi kabul edersiniz.  Mobile 
TS II’nin yalnızca bir kolaylık sağlamak için sunulduğunu ve FXCM Çevrimiçi Aracı ya da FXCM 
işlem masası ile telefonla bağlantı kurmanın alternatifi olmadığını kabul edersiniz.   

 

31.2      Ücretler: 
 

(a) FXCM Micro Hesap ile işlem yaptığınız takdirde, Mobile TS II ile yaptığınız her bir işlemde her bir 
1.000 birimlik lot için 0,10 $ hizmet ücreti, hesabınızdan tahsil edilecektir.   

 

31.3      Risk Bildirimi: 
 

(a) Mobile TS II ile işlem faaliyetlerini yerine getirmeyi seçerek, hiçbir sınırlama olmaksızın aşağıdaki 
riskleri de içerecek şekilde FXCM’nin ya da üçüncü taraf servis sağlayıcısının sorumlu olmadığı 
belirli riskleri üstlenmekte ve kabul etmektesiniz: Elektrik kesintileri; bağlantı kesilmeleri; ağ devre 
engellemesi ya da yoğunluğu; iletim hataları; iletimde gecikmeler; artan piyasa volatilitesi 
durumlarında iletişimde gecikme riski ve/veya FXCM’nin doğrudan kontrolü dışında olan diğer 
olaylar (hepsi birden “Teknik Sorunlar”).   Mobile TS II ile emirlerin icrası garanti edilmez.  Bu belge 
ile, tüm Teknik Sorunlar nedeniyle maruz kaldığınız tüm zararlar ile ilgili olarak FXCM’yi vareste 
tutmayı ve kabul edersiniz.  Teknik Sorunlar ile ilgili müşteri hizmeti sorguları, FXCM’ye 
yönlendirilmelidir.  Bununla birlikte, FXCM hiçbir durumda, Mobile TS II ile işlem yapamamanızdan 
sorumlu olmayacaktır ve FXCM, Mobile TS II aracılığıyla herhangi bir emir ya da talimatın geç 
iletilmesinden ya da iletilmemesinden dolayı maruz kalacağınız herhangi bir zarar ya da kaçan 
fırsatlardan sorumlu olmayacaktır. 

 

(b) FXCM’nin, Mobile TS II kullanımınız ile ilgili olarak internet servis sağlayıcınız, telefon servis 
sağlayıcınız ya da Mobile TS II’ye erişimde kullanılan diğer bir servis sağlayıcısı tarafından sizden 
tahsil edilen ücretlerden sorumlu olmayacağını kabul edersiniz. 

 

 

(c) Çevrimiçi işlem ve taşınabilir aygıtla işlem ne kadar kolay ya da güvenli olursa olsun, döviz alım 
satımı ile ilişkilendirilen riskleri azaltmamaktadır.  FXCM, size ya da herhangi bir üçüncü tarafa karşı, 
Mobile TS II aracılığıyla sunulan herhangi bir bilginin doğruluğu ya da güncelliğini ya da bu bilgiye 
dayanarak yapılan tüm eylemlerden sorumlu olmayacaktır.   

 

(d) MOBILE TS II ARACILIĞYLA VERİLEN BİR EMRİN İCRA EDİLİP EDİLMEDİĞİ 
KONUSUNDA HERHANGİ BİR KUŞKUNUZ VARSA, MOBILE TS II İLE EK SİPARİŞLER 
VERMEMENİZ GEREKİR; BUNUN YERİNE, EMİR DURUMUNA İLİŞKİN BİLGİLER İÇİN 
FXCM İLE BAĞLANTI KURMALI YA DA FXCM ÇEVRİMİÇİ ARACINDA OTURUM 
AÇMALISINIZ.  FXCM’NİN FİZİKSEL TELEFON İŞLEM MASASI, MOBILE TS II SERVİS 
KESİNTİLERİ DURUMUNDA YA DA TEKNİK SORUNLAR YAŞANIRKEN ALTERNATİF BİR 
İLETİŞİM YÖNTEMİ OLARAK İŞLEM SAATLERİ İÇİNDE AÇIK TUTULMAKTADIR.  
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EK 1 

SEÇİLMİŞ PROFESYONEL MÜŞTERİ BİLDİRİMİ 

1. 1 KASIM 2007 TARİHİNDEN GEÇERLİ FSA KURALLARI (COBS TP 1.6R VE COBS 3.3.1R(2)) UYARINCA SİZE BU 
BİLDİRİMDE BULUNULMAKTADIR. 

2. AŞAĞIDAKİ ÖLÇÜTLERDEN EN AZ İKİ (2) TANESİNİ KARŞILADIĞINIZ İÇİN BİZİM TARAFIMIZDAN 
SEÇİLMİŞ PROFESYONEL MÜŞTERİ SINIFINA ALINDINIZ: 

2.1 Son dört (4) çeyrekte ilgili Piyasada her bir çeyrek başına on (10) işlem ortalama sıklığında kayda değer büyüklükte İşlem 
yapmış olmanız; 

2.2 Nakit mevduat ve finansal araçlardan oluşuyor olarak tanımlanmış finansal araç portföyünüzün büyüklüğünün 500.000 
EUR’yi aşması; 

2.3 Finans sektöründe, öngörülen İşlem veya hizmetlerle ilgili bilgi sahibi olunmasını gerektiren profesyonel bir pozisyonda 
en az bir (1) yıllığına çalışmanız veya en az bir (1) yıldır çalışıyor olmanız. 

3. SEÇİLMİŞ PROFESYONEL MÜŞTERİ SINIFINA ALINMANIZIN BİR SONUCU OLARAK, FSA KURALLARI 
KAPSAMINDA (SEÇİLMİŞ PROFESYONEL MÜŞTERİLERE DE SAĞLANANLAR HARİCİNDE) PERAKENDE 
MÜŞTERİLERİNE TANINAN AŞAĞIDAKİ KORUMALARI KAYBEDECEKSİNİZ: 

3.1 Direkt teklife dayalı finansal promosyonlar – direkt teklife dayalı finansal promosyonlar hakkındaki kısıtlamalar ve bunların 
gerekli içeriğine ilişkin COBS Kurallarına uymakla yükümlü olmayacağız.  Direkt teklife dayalı bir finansal promosyon 
konusunda, size bunun ilgili olduğu yatırımlar konusunda bilinçli değerlendirmede bulunmanıza yetecek bilgi sunmamıza 
gerek olmayacaktır. 

3.2 Riskin anlaşılması – size karmaşık finansal araçlar, özellikle de türevler ve emtia senetleri ile menkul kıymet ödüncü 
İşlemleriyle ilgili olarak Perakende Müşterilerine yapılması gereken yazılı risk uyarıları ve bildiriminde bulunmamız 
gerekmeyecektir. 

3.3 Ücretler, hizmet bedeli ve komisyon açıklaması – sizin adınıza herhangi bir seçilmiş işi yürütmeden önce ilgili işin 
yürütülme esaslarını veya yürütülmesi için istenecek ücret tutarını veya düzenlemeye tabi olan işin yürütülmesi için 
FXCM ya da İştiraklerine ödenmesi gerekecek hizmet bedeli veya komisyon ya da başka gelir tutarını size yazılı olarak 
açıklamamız gerekmeyecektir.  

3.4 Mali Ombudsmanlık Servisi ve Yatırımcı Tazmin Sistemi – Mali Ombudsman’a erişim hakkı veya Mali Hizmetler Tazmin 
Sistemi kapsamında tazminat talep etme hakkı bir Seçilmiş Profesyonel Müşteri olarak size tanınmayacaktır. 

4. AYRICA, MÜŞTERİLER İÇİN AŞAĞIDAKİ OLASI SONUÇLARI DOĞURABİLEN VE SEÇİLMİŞ PROFESYONEL 
MÜŞTERİLER İÇİN SINIRLI GEÇERLİLİĞİ BULUNAN AŞAĞIDAKİ KURALLARA DİKKAT ETMENİZ 
İSTENMEKTEDİR: 

4.1 Finansal promosyon – biçim, içerik ve kontrole ilişkin ve genel anlamda finansal promosyonlarla başka türlü ilgisi 
bulunan belirli COBS Kuralları geçerli olmayacaktır. 

4.2 Uygunluk – herhangi bir yatırım, hizmeti ürün veya işlemle ilgili riskleri anlamanıza yetecek tecrübe ve bilgi birikimine 
sahip olduğunuzu farz etme hakkımız olacaktır.  Size yatırım tavsiyesinde bulunduğumuz durumlarda, ilgili riskleri 
anlamanıza yetecek tecrübe ve bilgi birikimine sahip olduğunuzu farz etme hakkımız olacaktır. 

4.3 Müşterilere işlemlerle ilgili teyit sunulması – İşlemlerin teyit edilmesine ilişkin COBS Kuralları değiştirilmiş biçimiyle 
geçerli olacaktır.  Perakende müşterileriyle yapılan işler için fazladan rapor gereksinimi hususunda temin edilecekler ve 
elektronik yollarla erişilemeyen teyitlerin basılı nüshalarının temini geçerli olmayacaktır. 

4.4 Haberleşme – düzenleyici sistem uyarınca haberleşmelerin açık seçik, adil ve yanıltmasız olması şartlarına uygun hareket 
ederken sizin bir Seçilmiş Profesyonel Müşteri olarak uzmanlığınıza atıfta bulunabiliriz.  Bunlara ilaveten, belirli 
İşlemlerin mahiyeti ve risklerinin genel bir tarifini sunma şartlarına uygun hareket ederken sizin bir Seçilmiş Profesyonel 
Müşteri olarak uzmanlığınıza atıfta bulunabiliriz.  Bu uyarıya ilişkin herhangi bir sorunuz olduğunda veya herhangi bir ek 
bilgiye ihtiyaç duyduğunuzda Mevzuata Uyum Görevlimizle irtibata geçmelisiniz. 
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EK 2 

KARMAŞIK ÜRÜNLER - GENEL RİSK İFŞA BİLDİRİMİ 

Bu bildirim size FSA kurallarına uygun olarak sunulmaktadır.  Bu bildirimde, vadeli işlemler ve opsiyon işlemleri gibi türev 

ürünlerinin bütün riskleri ve diğer önemli yönleri ifşa edilmemektedir.   Taraf olduğunuz sözleşmenin mahiyetini ve riske ne 

ölçüde maruz kalacağınızı anlamadan türevlerle işlem yapmamalısınız.  Aynı zamanda, sözleşmenin içinde bulunduğunuz 

koşullar ve finansal pozisyonunuz bakımından da size uygun olduğuna ikna olmalısınız. 

“Spread” pozisyon veya “straddle” gibi belirli stratejiler, basit bir “uzun” ya da “kısa” pozisyon kadar riskli olabilirler.  Türev 

araçlarından risk yönetiminde yararlanılabilirse de bazı yatırımlar pek çok yatırımcı için uygun değildir.  Farklı araçlar, farklı riske 

maruz kalma seviyeleri içermekte olup bu tür araçlara yatırım yapıp yapmayacağınıza karar verirken aşağıdaki hususların bilincinde 

olmanız gerekir: 

(a) Fark Sözleşmesi, FTSE-100 endeksi veya başka herhangi bir endeks ya da hisse ve aynı zamanda Para Birimi 
bakımından girilebilecek vadeli işlemlere benzetilebilir.  Fark Bahisleri Fark Sözleşmelerinin bir türüdür.  Ancak 
vadeli işlemler ve opsiyon sözleşmelerinden farklı olarak bu sözleşmelerin tasfiyesi yalnızca nakden yapılabilir.  Bir 
CFD veya Fark Bahsi yatırımı yapmak bir vadeli işlem veya opsiyon sözleşmesine yatırım yapmakla benzer riskler 
taşır ve bunların farkında olmanız gerekir.   CFD veya Fark Bahsi İşlemleri de muhtemel yükümlülük doğurabilir ve 
bu durumun aşağıda paragraf (c)’de açıklan uzantılarının bilincinde olmanız gerekir. 

(b) Kıymetli metal, ötelemeli forex veya döviz opsiyonlarına yatırım yapmak, bir vadeli işlem yatırımında olana 
benzer riskler taşır ve bunların farkında olmanız gerekir.  Kıymetli metal, ötelemeli forex veya döviz opsiyon 
İşlemleri de muhtemel yükümlülük doğurabilir ve bu durumun aşağıda paragraf (d)’de açıklan uzantılarının bilincinde 
olmanız gerekir.  İşbu İş Yapma Şartları’nın içerdiği sektörde standart olan ifşaatın yanında, teminatlı kıymetli 
metal ve döviz alım-satımının finans piyasalarındaki en riskli yatırım türlerinden olduklarını ve sadece bilgili 
şahıs ve kurumlar için uygun olduğunu bilmelisiniz.   Bütün bir yatırımı kaybetme olasılığı göz önüne 
alındığında, kıymetli metal veya döviz piyasasında oyunculuğun yalnızca kaybedildiğinde şahsınızın ya da 
kurumunuzun mali sağlığını ciddi derecede etkilemeyecek risk sermayesi fonları kullanılarak yürütülmesi 
gerekir.  

Şayet geçmişte sadece geleneksel yatırım türlerini takip ettiyseniz kıymetli metal veya döviz alım-satımı 
mahiyetinde bir yatırımla devam etmeden önce bu yatırımı daha fazla incelemek isteyebilirsiniz.  Alım 
opsiyonlarındaki sınırlı riskin, opsiyonun geçerliliği bitip değersiz hale gelmesiyle opsiyon yatırımının 
tamamını kaybedebileceğiniz anlamına geldiğini de bilmeniz gerekir.  Yatırımınıza devam etmek isterseniz 
teminat olarak sürdüğünüz fonların salt risk sermayesi olacağını ve yatırımınızı kaybetmenizin yaşam tarzınızı 
tehlikeye düşürmeyeceğini yahut gelecek emeklilik programınızda sapmaya yol açmayacağını ikrar etmiş olursunuz.  
Ayrıca, kıymetli metal ve döviz yatırımlarının mahiyeti ve risklerini tam anlamış olmanız gerekecek ve yatırım 
zararına uğramanız halinde başkalarına karşı yükümlülükleriniz ihmal edilmeyecektir. 

(c) Yabancı piyasalar.  Yabancı piyasalarda Birleşik Krallık piyasalarındakinden farklı riskler söz konusudur.  Bu 
riskler bazı durumlarda daha büyük olacaktır.  Yabancı piyasalarda veya dövizle yapılan işlemlerden kâr ya da zarar 
etme potansiyeli döviz kurlarındaki dalgalanmalardan etkilenecektir.  Bu tür gelişmiş riskler yabancı bir ortamdaki 
politik iddialar veya ekonomi politikalarına ilişkin iddiaların beraberinde getirdiği riskleri içermekte olup bunlar bir 
dövizin koşul, şart, pazarlanabilirlik veya fiyatını temelden veya kalıcı olarak değiştirebilir.   

(d) Riski azaltmaya yönelik emirler veya stratejiler.  Zararları belirli tutarlarla sınırlı tutmak için belirli emirlerin 
verilmesi (örn. “zarar durdur” veya “durdurma-limit” emirleri), piyasa koşulları veya teknolojik sınırlamalar bu tür 
emirlerin uygulanmasını imkânsız hale getirebileceği için her zaman gerçekleştirilemeyebilir.  “Spread” ve 
“straddle” pozisyonları gibi pozisyonların kombinasyonlarının kullanıldığı stratejiler en az “uzun” veya “kısa” 
pozisyonlar kadar ve hatta onlardan daha riskli olabilir. 

(e) Fiyatlar.  FXCM Çevrimiçi Sistemi’ne gönderilen fiyatlar illa daha geniş olan piyasayı yansıtmayabilir.  Teminat 
gereksinimlerinin belirlenmesinde ve müşteri hesaplarındaki pozisyonların düzenli olarak piyasaya göre 
ayarlanmasında kullanılacak kapanış fiyatlarını seçeceğiz.  Bu fiyatların makul olarak bankalar arası piyasa olarak 
bilinen piyasadakilerle ilişkili olmasını beklememize rağmen, kullandığımız fiyatlar bankalar ve bankalar arası 
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piyasadaki diğer katılımcıların kullandıklarından farklı olabilir.  Buna göre, teminat gereksinimlerini belirlemek ve 
teminat fonlarını tahsil etmek konusunda önemli ölçüde takdirimizi kullanabiliriz. 

(f) Hafta sonu riski.  Döviz piyasalarının genellikle işlemlere kapalı olduğu hafta sonlarında (Cuma 16.30 EST – Pazar 
18.00 EST) çeşitli durumlar, gelişmeler veya olaylar yaşanabilir ve bunlar döviz piyasalarının Cuma öğleden sonra 
kapandıkları fiyattan ciddi seviyede farklı bir fiyattan açılmalarına yol açabilir.  Müşterilerimiz, hafta sonlarında ve 
piyasaların genel olarak kapalı olduğu diğer zamanlarda emir vermek veya emirlerinde değişiklik yapmak için 
FXCM Çevrimiçi Sistemi’ni kullanamayacaklardır.  Hafta sonu boyunca tutulan açık pozisyonları korumak üzere 
bırakılan zarar durdur emirlerinin belirtilen fiyatlarından ciddi anlamda daha kötü seviyelerde uygulanmaları 
yönünde büyük bir risk söz konusudur. 

(g) Elektronik işlem.  FXCM Çevrimiçi Aracı üzerinden tezgâh üstü sözleşmelerle işlem yapmak, başka elektronik 
işlem sistemlerinde ve aynı zamanda geleneksel veya açık piyasalarda işlem yapmaktan farklı olabilir.  Bir 
elektronik işlem sisteminde işlem yapan müşteriler, FXCM Çevrimiçi Aracı, bireysel müşterinin sistemleri ve 
müşterilerle platform arasında bağlantı kuran haberleşme altyapısıyla (örneğin İnternet) ilgili olarak donanım ve 
yazılım arızası ve sistem aksaklıklarını da içeren sistemle ilişkili risklere maruz kalırlar. 

(h) Muhtemel yükümlülük getiren işlemler teminatlı olup alış fiyatının tamamını derhal ödemek yerine alış fiyatına 
karşılık bir dizi ödeme yapmanızı gerektirirler.  Bir pozisyon belirlemek veya bir pozisyonu devam ettirmek üzere 
dealerınıza tevdi edeceğiniz Teminatın tamamını kaybedebilirsiniz.  Piyasanın seyri aleyhinizde olduğu takdirde, 
kısa süre içinde pozisyonunuzu devam ettirmek için büyük miktarda ek Teminat ödemeye çağrılabilirsiniz.  Bunu 
istenen sürede yerine getiremezseniz pozisyonunuz zararla tasfiye edilebilir ki bu durumda doğacak herhangi bir açığı 
kapatmakla yükümlü olursunuz.  İşlem teminatlı olmasa bile, belirli durumlarda, sözleşmeyi akdederken ödediğiniz 
herhangi bir tutarın üzerine ve üzerinde başka ödemeler yapmanız için bir yükümlülük içerebilir.  Tanınmış veya 
belirlenmiş bir yatırım borsasının kuralları kapsamında veya uyarınca gerçekleştirilmeyen muhtemel yükümlülük 
getiren işlemler sizi çok daha büyük risklere maruz bırakabilir. 

(i) Teminat.  Güvence için teminat yatırdığınız takdirde, teminatınızla nasıl işlem yapılacağını öğrenmeniz gerekir.  
Sizin adınıza alım-satım taahhütlerinde bulunulduğunda, yatırdığınız teminat size ait olma kimliğini yitirebilir.  
Alım-satımlarınızın nihayetinde kârlı olması durumunda bile, yatırmış olduğunuz kıymetleri geri alamayabilir ve 
nakit ödeme kabul etmek zorunda kalabilirsiniz. 

(j) Komisyonlar.  İşlem yapmaya başlamadan önce, yükümlü olacağınız bütün komisyonların ve diğer ücretlerin 
ayrıntılarını öğrenmeniz gerekir.  Herhangi bir ücretin parasal olarak ifade edilmemesi (fakat örneğin bir alım-satım 
spreadı şeklinde ifade edilmesi) durumunda, bu tür ücretlerin açık parasal ifadeyle karşılığının ne olduğunu 
belirlemek için uygun örnekleri de içeren anlaşılır bir yazılı açıklama almalısınız. 

(k) Ödeme aczi.  Herhangi bir ödeme aczi veya temerrüt, pozisyonların izniniz alınmadan tasfiye edilmesi veya 
kapatılmasıyla sonuçlanabilir.  Belirli durumlarda, teminat olarak verdiğiniz fiili kıymetleri geri alamayabilir ve 
alacağınız herhangi bir ödemeyi nakit olarak kabul etmek zorunda kalabilirsiniz.  Ek olarak FXCM’ye yatırmış 
olduğunuz paranın tamamının ya da açık pozisyonlarınızı güvence altına alabilecek ya da fiili ya da gelecekteki 
şartlı ya da müstakbel yükümlülüklerinizi kapsayacak bir bölümünün (günlük olarak münhasıren FXCM'nin 
iradesine göre günlük açık pozisyonlarınız ve işlemleriniz çerçevesinde hesaplanacaktır ve piyasa koşullarının 
gerektirdiği durumlarda, açık pozisyonlarınızı sürdürmek için gerekli Teminat'tan daha fazla olabilir) mülkiyeti ve 
tasarruf hakkını, bu bölüm ya da paranızın tamamı üzerinde herhangi bir mülkiyet iddiasında  bulunamayacağınız ya 
da paranızın tamamı ya da bu bölümünün ayrılmayacağı şekilde FXCM’ye devrini kabul edersiniz ve siz sadece, 
yukarıda belirtilen ve dolayısıyla herhangi bir ödeme aczi ya da temerrüt durumunda iade edilemeyecek olan 
yatırılan paranın ödenmesi için herhangi bir talep ile ilgili olarak FXCM’nin genel alacaklısı konumunda 
olacaksınız. 

Kıymetli metal, CFD, Fark Bahsi veya Ötelemeli Spot Forex işlemlerine yalnızca yüksek derecede risk ve özellikle Risk 
Uyarısı Bildirimi’nde ana hatlarıyla verilen riskleri kabul etmeye hazırsanız girmelisiniz.  Firmanıza yatırmış olabileceğiniz 
tüm tutarların toptan kaybına ve aynı zamanda sizden ödeme tahsil ederken maruz kalacağımız (faiz gibi) her türlü zarar, 
ücret ve (maliyet gibi) başka her türlü tutarın ödemesine katlanmaya hazır olmalısınız. 

UYUM BÖLÜMÜ 
FOREX CAPITAL MARKETS LIMITED 
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EK 3 

FARK SÖZLEŞMELERİ ZEYİLNAMESİ 

 
CFD SÖZLEŞMELERİNE TARAF OLAN MÜŞTERİLER İÇİN GEÇERLİ ŞARTLAR 

1. Konu 

1.1 Bu Ek, aşağıda açıkça sunulduğu şekilde İş Yapma Şartları’na zeyil düşülmekte ve İş Yapma Şartları’nı tadil 
etmektedir.   İş Yapma Şartları’nda tanım bulan ifadelere işbu Ek’te de aynı anlam yüklenecektir.  İş Yapma 
Şartları’yla işbu Ek arasında herhangi bir uyuşmazlık ya da tutarsızlık durumunda, işbu Ek’te yer alan hükümler esas 
alınacaktır.  İş Yapma Şartları’nın imza sayfasını imzalayarak işbu Ek’te yer alan şartların sizin için bağlayıcı 
olmasını kabul ettiğinizi ikrar ve kabul etmiş olacaksınız. 

1.2 İşbu Ek’in 2 ila 6. maddeleri, bir CFD Sözleşmesine taraf olduğunuzda FXCM ile aranızda doğacak ilişkiyi 
yönetecektir (şüpheye mahal vermemek için, bir Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi buna dâhil ancak bir Fark Bahsi 
Sözleşmesi değildir).   

2. Hizmetler 

2.1 Yalnızca, siz bir CFD Sözleşmesi için bir teklif istemiş, biz bir fiyat teklif etmiş ve siz bizim teklif ettiğimiz fiyattan 
bir CFD Sözleşmesi açmak için belirli bir talimat ya da Emir vermiş olduktan sonra sizinle iş yapacağız. 

2.2 Aksi üzerinde yazılı mutabakat sağlanmadıkça bir CFD’nin ilgili olduğu Yatırımı teslim almaya hakkınızın 
olmayacağını ya da sizden bunu teslim etmenizin istenmeyeceğini veya bunun için temettü veya herhangi bir 
eşdeğerini almaya, oy haklarını kullanmaya, herhangi bir hak veya bedelsiz ihraca uygun olarak herhangi bir hak 
elde etmeye veya Teminat durumundaki bir Sözleşme Yatırımıyla ilgili CFD pozisyonunuz marifetiyle herhangi bir 
büyük miktarda hisse satışı veya büyük miktarda yeni hisse ihracı ya da açık arza iştirak etmeye hakkınızın 
olmayacağını ikrar ve kabul etmiş bulunuyorsunuz.  Bir Teminatla ilgili olarak herhangi bir temettü ödemesinin 
yapılması veya herhangi bir bedelli ya da bedelsiz ihraç, büyük miktarda hisse satışı veya büyük miktarda yeni hisse 
ihracı, açık arz ya da devralmanın yaşanması işbu İş Yapma Şartları’na uygun olarak ele alınacaktır. 

3. Teklif Alma ve Emir Verme 

3.1 Bir CFD Sözleşmesi’ne girmek istediğiniz veya bir CFD Sözleşmesini tamamen ya da kısmen kapatmak istediğiniz 
herhangi bir zamanda, ilgili Sözleşme Yatırımı için normal işlem saatleri içinde FXCM ile bir CFD Sözleşmesi 
açmak için teklif isteyebilirsiniz.  FXCM, kendi münhasır takdirine göre, talep etmeniz halinde, normal işlem 
saatleri dışında teklif sunabilir.  

3.2 CFD Sözleşmeleri, size teklif edilen fiyattan, bir Sözleşme Yatırımıyla ilgili olarak bir CFD Sözleşmesi yapma 
niyetinizi temsil eden bir Emir vermeniz suretiyle sizin tarafınızdan başlatılacaktır.  

3.3 Her Emir, bir ‘al’ ya da ‘sat’ talimatı şeklinde olmalıdır.  ‘Al’ şeklindeki bir CFD Sözleşmesi ‘uzun’ veya ‘uzun 
pozisyon’ ve ‘sat’ şeklindeki bir CFD Sözleşmesi ‘kısa’ veya ‘kısa pozisyon’ olarak da anılabilecektir.  

4. Emirlerin Kabulü ve CFD Sözleşmelerinin Açılması 

4.1 Emrin bir Giriş Emri olması kaydıyla, Emrinizi tamamen veya kısmen uygulanmamış oldukça ve uygulanmadığı 
sürece bize dilediğiniz zaman bildirimde bulunarak iptal edebilirsiniz (“Giriş Emri”, piyasaya belirli bir fiyattan 
girilmesi emri anlamına gelir).  Bir Emrin tamamen ya da kısmen uygulanmış olduğu durumda, Emri uygulanmış 
olduğu ölçüde iptal etmeniz mümkün olmayacaktır.  Emir bir Piyasa Emri ise Emri hiçbir zaman iptal edemezsiniz 
(“Piyasa Emri”, piyasaya en iyi cari fiyattan girilmesi emri anlamına gelir). 

4.2 “Teminat korumasız” ayarın kullanıldığı hesaplar için: Bir Hesaptaki Sözleşme Yatırımıyla ilgili olarak zaten bir 
kısa pozisyona sahip olup da aynı Sözleşme Yatırımı için bir uzun pozisyon açılması Emri verdiğiniz veya bir 
Sözleşme Yatırımıyla ilgili olarak zaten bir uzun pozisyona sahip olup da aynı Sözleşme Yatırımı için bir kısa 
pozisyon açılması Emri verdiğiniz takdirde, yeni pozisyonun açılması talimatınızı, yeni pozisyonun büyüklüğü 



Forex Capital Markets, Ltd. –Client Terms of Business 
06March2010 
  

38

ölçüsünde, mevcut pozisyonun kapatılması için bir talimat olarak değerlendireceğiz.  Yeni pozisyonun büyüklüğü 
mevcut pozisyonun büyüklüğünün üzerinde ise mevcut pozisyon tamamen kapatılacak ve yeni pozisyonun aşkın 
büyüklüğü için bir CFD Sözleşmesi açılacaktır. 

4.3 “Teminat korumalı” ayarın kullanıldığı hesaplar için: Bize Emir vererek bir pozisyon açabilirsiniz.  Yeni pozisyon 
açma talebiniz o sırada açık olan pozisyonlarınızı kapatmayacaktır.    

5. Bir CFD Sözleşmesinin Kapatılması 

5.1 İkimizden birinin herhangi bir CFD Sözleşmesini (tamamen veya kısmen) kapatmak istediği herhangi bir İşgününde, 
istekli olan taraf kapatmak istediği CFD Sözleşmesi’ni, ilgili Sözleşme Yatırımını, Sözleşme Adedini ve Kapanış 
Tarihini açıkça belirtmek suretiyle diğer tarafa bir Kapanış Bildiriminde bulunabilecektir.    

5.2 Sizin tarafınızdan verilecek herhangi bir Kapanış Bildirimi geçerli Piyasa koşullarına bağlı olarak derhal yürürlüğe 
girecektir. 

5.3 İşbu Ek, madde 5.1’e uygun olarak vereceğimiz herhangi bir Kapanış Bildirimi, bu Bildirimin verilmesini takiben 
iki İşgünü içerisinde yürürlüğe girecektir. 

5.4 Bir Kapanış Bildirimi aldıktan sonra, size CFD Sözleşmesi’nin Kapanış Fiyatı’nı bildireceğiz ve CFD Sözleşmesi 
Kapanış Tarihinde o fiyattan kapatılacaktır.  CFD Sözleşmesi’nin taraflarınca ödenmesi icap eden her türlü tutar, 
kapanış üzerine derhal vadesi gelmiş ve ödenmesi gerekli duruma gelecek ve Sözleşme Tasfiye Tarihi’nde 
ödenecektir. 

5.5 İşbu İş Yapma Şartları madde 22 kapsamındaki haklarımız ve işbu Ek, madde 5.1 uyarınca bir Kapanış Bildiriminde 
bulunmaya ilişkin haklarımıza ilaveten, FXCM herhangi bir CFD Sözleşmesini aşağıdaki durumlarda haber 
vermeksizin dilediği zaman kendi münhasır takdirine göre kapatabilecektir: 

5.5.1 sözleşmenin ‘sat’ şeklinde bir CFD Sözleşmesi olması ve ilgili Sözleşme Yatırımı’ndaki likidite azlığı 
yüzünden CFD Sözleşmesiyle ilgili herhangi bir temel finansal korunma pozisyonunu tasfiye etmek üzere 
bu tür Sözleşme Yatırımlarından yeterli miktarda ödünç alamıyor olmamız veya 

5.5.2 herhangi bir zamanda, bir ödünç veren tarafından bir CFD Sözleşmesiyle bağlantılı, ödünç almış 
olduğumuz herhangi bir Sözleşme Yatırımını iade etmemizin istenmesi ve bu durumda bizim o CFD 
Sözleşmesi bakımından bir finansal korunma pozisyonunu sürdüremeyecek olmamız veya 

5.5.3 herhangi bir zamanda bir CFD Sözleşmesi bakımından bir finansal korunma pozisyonunu oluşturamıyor ya 
da sürdüremiyor olmamız; 

5.5.4 İşbu İş Yapma şartları madde 15’e göre bir Teminat Çağrısı Uyarısının gereğini yapamamanız; 

5.5.5 bir Mücbir Sebep Hali’nin yaşanması veya 

5.5.6 işbu İş Yapma Şartları’nın feshedilmesi. 

6. Hesaplamalar 

6.1 Belirleyeceğimiz herhangi bir Kapanış Fiyatının, Kapanış Tarihinden makul olarak mümkün olduğunca kısa bir süre 
sonra, Kapanış Tarihine götüren olayın üzerimizdeki ekonomik etkisini (ve tahmin edilen ekonomik etkisini) 
yansıtacak bir Kapanış Fiyatı olmasını gerekli görecek ve (onlarla sınırlı olmamak üzere) aşağıdaki hususları dikkate 
alacağız: 

6.1.1 bu tür bir olayın CFD Sözleşmesi Mali Yatırımı’nın değeri, devredilebilirliği, likiditesi ve/veya volatilitesi 
üzerindeki etkisi (ve tahmin edilen etkisi); 

6.1.2 bu tür bir olayın CFD Sözleşmesi bakımından uyguladığımız veya uygulamakta olduğumuz ya da makul 
olarak uygulamış olabileceğimiz herhangi bir finansal korunma, sözleşme ya da başka alım-satım 
pozisyonu üzerindeki etkisi (ve tahmin edilen etkisi); 
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6.1.3 bu tür bir olayın bu tür bir finansal korunma, sözleşme ya da diğer alım-satım pozisyonunun değeri, 
devredilebilirliği, likiditesi ve/veya volatilitesi üzerindeki etkisi (ve tahmin edilen etkisi); 

6.1.4 uyguladığımız veya uygulamakta olduğumuz herhangi bir finansal korunma, sözleşme ya da bu türde başka 
bir alım-satım pozisyonunu sonlandırırken, tasfiye ederken veya yeniden belirlerken maruz kaldığımız (ve 
maruz kalmayı beklediğimiz) her türlü maliyet. 

MENKUL KIYMETLER İÇİN CFD SÖZLEŞMELERİNE TARAF OLAN MÜŞTERİLER İÇİN GEÇERLİ ŞARTLAR 

7. Konu 

7.1 İşbu Ek’in 8 ila 9. maddeleri, konusunu Menkul Kıymetlerin oluşturduğu bir CFD Sözleşmesi’ne taraf olduğunuzda 
sizinle FXCM arasında doğacak ilişkiyi yönetecektir. 

8. Ayarlamalar, Devralma Teklifleri & Askıya Alma 

8.1 Herhangi bir Menkul Kıymetin aşağıda madde 8.2’de açıklanan olaylardan herhangi biri sonucunda ayarlamalara 
tabi olması halinde, ilgili herhangi bir CFD Sözleşmesi’nin Cari Sözleşme Değeri veya Sözleşme Adedi’nde, geçerli 
olduğu takdirde, sulandırıcı veya yoğunlaştırıcı etki sebebiyle ilgili olay öncesinde CFD Sözleşmesi’nin ekonomik 
karşılığını muhafaza etmek veya olayın etkisini bizim tarafımızdan belirlenen tarih itibariyle bu tür ayarlamaların 
üzerinde geçerli olacağı Menkul Kıymetlere yansıtmak için gereken şekilde yapılacak uygun ayarlama bizim 
tarafımızdan belirlenecektir.  

8.2 Madde 8.1’de atıfta bulunulan olaylar, sınırlama olmaksızın, Menkul Kıymetleri ihraç eden tarafından aşağıdakilerin 
herhangi birinin şartlarına ilişkin beyanda bulunulmasını içerebilecektir: 

8.2.1 hisse senetlerinin alt bölümlere ayrılması, konsolidasyonu veya yeniden sınıflandırılması veya hisselerin 
mevcut hissedarlara bedelsiz ihraç, sermayeleştirme veya benzer ihraç yoluyla ücretsiz dağıtımı; 

8.2.2 temel Menkul Kıymetlerin mevcut sahiplerine, ödemenin her halükarda (nakden veya başka şekilde) beher 
hisse için geçerli piyasa fiyatının altında yapılacak olması kaydıyla, ek hisselerin, temettü ödemesi ve/veya 
ihraç edenin tasfiyesinden elde edilecek gelirlerden pay alma hakkı veren başka hisse sermayesi veya 
Menkul Kıymetlerin dağıtılması veya bir hisse dağıtımında hak sahibi olmayı sağlayan veya hisse satın 
alma, taahhüt etme ya da alma hakkı bahşeden hak veya taahhütlerin verilmesi; 

8.2.3 Menkul Kıymetlerle ilgili olarak yukarıda bahsedilen olaylardan herhangi birine benzer veya Menkul 
Kıymetin Piyasa değeri üzerinde başka şekilde sulandırıcı veya yoğunlaştırıcı etki yaratan her türlü olay. 

8.3 Herhangi bir zamanda ilgili herhangi bir CFD Sözleşmesi Menkul Kıymeti bakımından (aşağıda tanımlandığı 
şekliyle) bir “Birleşme Olayı” yaşandığı ya da bir Devralma Teklifi’nde bulunulduğu takdirde, Birleşme Olayı’nın 
yaşandığı tarihte veya sonrasında ya da bu tür bir Devralma Teklifi’nin Kapanış Tarihi öncesindeki herhangi bir 
zamanda, (burada tanımlandığı şekliyle) bir “Hesap Ayarlaması” yapılabilir.  Hesap Ayarlaması aşağıdakilerden 
birini yapacağımız anlamına gelir: 

8.3.1 (hesapta sadece volatilite değişimi yüzünden ayarlama yapılmayacak olması kaydıyla) bu tür bir Birleşme 
Olayı veya Devralma Teklifi’nin CFD Sözleşmesi Menkul Kıymetleri üzerindeki olası ekonomik etkisi 
sebebiyle Sözleşme’nin kullanımı, tasfiyesi, ödenmesi veya başka herhangi bir şartında, CFD Sözleşmesi 
Menkul Kıymetlerine ilişkin beklenen temettüler, menkul kıymet istikraz oranı veya likiditede ya da 
Sözleşme’de yapılmasının uygun olacağını düşüneceğimiz türden ayarlamayı yapacağız – bu tür bir 
ayarlama, bir Borsa tarafından bu tür bir Birleşme Olayı ya da Devralma Teklifi bakımından, söz konusu 
Borsa’da alınıp satılan ilgili CFD Sözleşmesi Menkul Kıymetlerinin vadeli işlemleri veya opsiyon 
sözleşmelerine yapılmış ayarlama/ayarlamalara atıfta bulunularak belirlenebilecek ancak bu şekilde 
belirlenmesinin gerekli olduğu addedilmeyecektir - veya 

8.3.2 (eğer yapılacaksa) ayarlamanın yürürlük tarihini belirleyeceğiz. 

8.4 Yukarıdaki alt paragraf 8.3’e uygun olarak ticari açıdan makul bir sonuç getirecek herhangi bir ayarlamanın 
yapılamayacağında karar kılmamız durumunda, size bir Kapanış Bildiriminde bulunacağız.  Bu tür bir bildirimin 
tarihi Kapanış Tarihi olacaktır.  Kapanış Fiyatı size bildireceğimiz fiyat olacaktır.  Bu maddenin amacına uygun 
olarak herhangi bir CFD Sözleşmesi Mankul Kıymeti bakımından Birleşme Olayı aşağıdaki anlamlara gelecektir: 
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8.4.1 CFD Sözleşmesi Menkul Kıymetlerinde, CFD Sözleşmesi Menkul Kıymetleriyle aynı sınıfta yer alan tüm 
ödenmemiş Menkul Kıymetlerin, ister ilgili CFD Sözleşmesi Menkul Kıymetlerini ihraç eden kişinin başka 
bir kurum ya da kişiyle konsolidasyona girmesi, birleşerek yeni bir şirket oluşturması, birleşmesi ister 
bağlayıcı hisse değiş tokuşunda bulunması suretiyle başka bir kurum veya şahsa devredilmesi veya 
devredileceği yönünde gayrikabili rücu bir taahhütle sonuçlanan herhangi bir yeniden sınıflandırma veya 
değişiklik (bu tür bir ihraç edenin varlığını sürdüren bir kişilik olduğu ve bu tür bütün ödenmemiş CFD 
Sözleşmesi Menkul Kıymetlerinin bir yeniden sınıflandırılma veya değişimiyle sonuçlanmayan bir 
konsolidasyon, birleşip yeni şirket oluşturma, birleşme veya bağlayıcı hisse değiş tokuşu buna dahil 
değildir); 

8.4.2 ödenmemiş CFD Sözleşmesi Menkul Kıymetlerinin ihraç edenden Devralınması sonucunda bunların 
tamamının devredilmesi veya tamamının devredileceği yönünde gayrikabili rücu bir taahhütte bulunulması 
(bu tür başka bir kurum ya da şahsın sahibi olduğu veya kontrol ettiği Spread CFD Sözleşmesi buna dahil 
değildir) ya da  

8.4.3 ihraç edenin varlığını sürdüren bir kişilik olduğu ve bu tür bütün CFD Sözleşmesi Menkul Kıymetlerinin 
yeniden sınıflandırılması veya değişimiyle sonuçlanmayan fakat söz konusu olayın hemen öncesinde (bu 
tür başka bir şahsın sahibi olduğu veya kontrol ettiği CFD Sözleşmesi Menkul Kıymetleri hariç) 
ödenmemiş durumda olan CFD Sözleşmesi Menkul Kıymetlerinin bu tür bir olayın hemen ardından 
ödenmemiş CFD Sözleşmesi Menkul Kıymetlerinin %50’sinden azını temsil etmesi sonucunu veren, ilgili 
CFD Sözleşmesi Menkul Kıymetlerini ihraç eden kişinin başka bir kurum ya da kişiyle konsolidasyona 
girmesi, birleşerek yeni bir şirket oluşturması, birleşmesi veya bağlayıcı hisse değiş tokuşunda bulunması 
(“Ters Birleşme”). 

9. Kamulaştırma ve Ödeme Aczi 

9.1 sahibi olduğu bir Menkul Kıymet, bir CFD Sözleşmesi’nin CFD Sözleşmesi Menkul Kıymetleri’nin tamamını veya 
bir kısmını temsil eden bir ihraç edenin tüm hisselerinin veya malvarlığının tamamının veya büyük bölümünün 
kamulaştırılması, müsadere edilmesi veya herhangi bir devlet dairesi, makamı, kurumu veya bunların herhangi bir 
vasıtasına başka şekilde devredilmesinin gerekmesi durumunda, bu tür bir olayın meydana geldiği veya ilan edildiği 
tarih, Kapanış Tarihi olacaktır.  Kapanış Fiyatı size bildireceğimiz fiyat olacaktır. 

FİNANSAL ARAÇLAR İÇİN CFD SÖZLEŞMELERİNE TARAF OLAN MÜŞTERİLER İÇİN GEÇERLİ ŞARTLAR 

10. Konu 

10.1 İşbu Ek’in 11. maddesi, bir Finansal Aracın temelini oluşturduğu bir CFD Sözleşmesi’ne taraf olduğunuzda siz ve 
FXCM arasında doğacak ilişkiyi yönetecektir. 

11. Borsada Askıya Alınmalar ve Liste Dışı Bırakılmalar 

11.1 Bir Borsa piyasasında, herhangi bir zamanda, bir CFD Sözleşmesi’nin konusunu oluşturan herhangi bir CFD 
Sözleşmesi Finansal Aracıyla yapılan işlemin askıya alınması durumunda, CFD Sözleşmesi’nin değerinin 
hesaplanması, bizim tarafımızdan, askıya alınma saati öncesindeki son işlem fiyatına veya bir askıya alınmanın 
yaşandığı İşgününde o Finansal Aracın alım satımının olmaması halinde Kapanış Fiyatına göre yapılacaktır.   
Yukarıda bahsedilen askıya alınmanın beş (5) İşgünü devam etmesi halinde, sizinle aramızda bir Kapanış Tarihi ve 
CFD Sözleşmesi’nin değeri üzerinde hüsnüniyet içerisinde mutabakat sağlanabilecektir.  Bu tür bir mutabakatın 
sağlanamaması durumunda, CFD Sözleşmesi bu madde hükümleri uyarınca yukarıda bahsedilen askıya alınmanın 
sona ereceği veya CFD Sözleşmesi’nin başka şekilde kapanacağı zamana kadar açık kalacaktır. Bir CFD 
Sözleşmesi’nin süresi içerisinde, Sözleşme Finansal Araçlarının askıda kalması halinde, kendi takdirimize göre CFD 
Sözleşmesi’ni feshetme veya Teminat şartlarını ve Teminat oranlarını değiştirme hakkına sahip olacağız. 

11.2 (FSA Kuralları’nda tanımlandığı şekliyle) bir CFD Sözleşmesi Finansal Aracı’nın aslen işlem gördüğü 
Düzenlemeye Tabi bir Piyasa tarafından o Piyasa’nın kuralları uyarınca ilgili hisselerin (bir Birleşme Olayı ya da 
Devralma Teklifi dışında) herhangi bir sebepten piyasada listelenmesi, işlem görmesi veya herkesin teklifine açık 
tutulmasına son verildiği veya listelenmesi, işlem görmesi veya herkesin teklifine açık tutulmasına son verileceği ve 
piyasada veya Piyasa ile aynı ülkede ya da Piyasa’nın Avrupa Birliği sınırları içinde olduğu durumda, Avrupa 
Birliği üye ülkelerinden herhangi birinde bulunan kotasyon sisteminde hemen yeniden listelenmeyeceği, yeniden 
işlem görmeyeceği veya yeniden teklife açık tutulmayacağı veya bu şekilde önceden piyasaya sürülmemiş, teklif 
verilmemiş veya işlem görmemiş olduğu yönünde bir duyuru yapılması halinde, bu tür bir durumun yaşandığı veya 
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(daha erken ise) duyurulduğu tarih, Kapanış Tarihi olacaktır.  Kapanış Fiyatı size tarafımızdan bildirilecek fiyat 
olacaktır. 
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KIYMETLİ METAL YA DA ÖTELEMELİ SPOT FOREX SÖZLEŞMELERİNE TARAF OLAN MÜŞTERİLER İÇİN GEÇERLİ 
ŞARTLAR 

12. Konu 

12.1 İşbu Ek’in 13 ila 14. maddeleri bir kıymetli metaller veya Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi’ne taraf olduğunuzda 
sizinle FXCM arasında doğacak ilişkiyi yönetecektir. 

13. Bir kıymetli metaller veya Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi’nin Kapatılması 

13.1 “Teminat korumasız” ayarın kullanıldığı hesaplar için: Kıymetli metal veya Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi’ni 
kapatabilmek için, ilk kıymetli metal veya Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesininkiyle aynı iki para birimi ilgisiyle 
ikinci bir kıymetli metal veya Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi yapmanız gerekecek ancak ilk kıymetli metal veya 
Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi’nin al şeklinde olması durumunda ikinci kıymetli metal veya Ötelemeli Spot 
Forex Sözleşmesi’nin sat şeklinde olması veya tam tersi gerekecektir.   İlk kıymetli metal ya da Ötelemeli Spot 
Forex Sözleşmesi, ikinci kıymetli metal ya da Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi’nin büyüklüğü ölçüsünde 
kapatılacaktır.  Metali veya iki para birimini belirtmek ve Baz Para Birimi’ni ve CFD Sözleşmesi Büyüklüğü’nü 
tanımlamak suretiyle kapatmak istediğiniz kıymetli metal veya Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi’ni bize bildirmeniz 
gerekir. 

13.2 “Teminat korumalı” ayarın kullanıldığı hesaplar için:  Bir pozisyonu kapatmak için, bize pozisyonu, kıymetli metali 
veya para birimini ve kapatmak istediğiniz pozisyonun Sözleşme Büyüklüğünü tanımlayan bir Emir vermeniz 
gerekir. 

13.3 Kapatılan bir kıymetli metal veya Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi’yle ilgili olarak gerçekleşen kâr ya da zarar, (i) 
açılış İşlemi’nin CFD Sözleşme Büyüklüğü ile CFD Sözleşme Oranı’nın çarpımı ile (ii) kapanış kıymetli metal veya 
Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi’nin CFD Sözleşme Büyüklüğü ile CFD Sözleşme Oranı’nın çarpımı arasındaki 
farka göre hesaplanacak ve kupürü adlandırılan ikinci para birimi veya kıymetli metalin değerinin USD cinsinden 
karşılığı olacaktır. 

13.4 İşbu İş Yapma Şartları madde 22 kapsamındaki haklarımıza ilaveten, FXCM, aşağıdaki durumların yaşanması 
üzerine herhangi bir Ötelemeli Spot Forex Sözleşmesi’ni kendi münhasır takdirine göre dilediği zaman 
kapatabilecektir: 

(a) İşbu İş Yapma şartları madde 15’e göre bir Teminat Çağrısı Uyarısının gereğini yapamamanız; 

(b) bir Mücbir Sebep Hali’nin ortaya çıkması veya 

(c) işbu İş Yapma Şartları’nın feshedilmesi. 

14. Tasfiye Tarihi, Öteleme ve Mahsup Talimatları 

14.1 Bize saat 17.00 EST öncesinde pozisyonunuzu/pozisyonlarınızı kapatmamız yönünde bir bildirimde bulunmadığınız 
sürece, FXCM, Hesabınızdaki bütün açık pozisyonları otomatik olarak bir sonraki İşgününe öteleyecektir. FXCM, 
bu şekilde ötelenen her bir pozisyon için sizden ücret alacaktır. 

14.2 Tasfiye tarihinde gelen açık pozisyonlar ile ilgili mahsup talimatları, tasfiye tarihinden en az bir (1) işgünü önce bize 
verilmelidir. 

14.3 Talimatların sizden zamanında gelmemesi durumunda, FXCM, kendi mutlak takdirine göre, Hesaplarınızdaki 
pozisyonların tamamını veya bir kısmını ötelemeye veya mahsup etmeye ya da FXCM tarafından makul addedilecek 
şartlar ve yöntemlerle sizin adınıza teslim gerçekleştirmeye veya teslim almaya yetkili olacaktır. 

14.4 Şüpheye mahal verilmemesi için, FXCM, kendisi tarafından gerekli addedilmedikçe veya sizinle önceden yazılı 
olarak anlaşılmadıkça kıymetli metal veya döviz teslimatlarını düzenlemeyecektir. 
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EK 4 

FARK BAHSİ 

1. Konu 

1.1 Bu Ek, aşağıda açıkça sunulduğu şekilde İş Yapma Şartları’na zeyil düşülmekte ve İş Yapma Şartları’nı tadil 
etmektedir.   İş Yapma Şartları’nda tanım bulan ifadelere işbu Ek’te de aynı anlam yüklenecektir.  İş Yapma 
Şartları’yla işbu Ek arasında herhangi bir uyuşmazlık ya da tutarsızlık durumunda, işbu Ek’te yer alan 
hükümler esas alınacaktır.  İş Yapma Şartları’nın imza sayfasını imzalayarak işbu Ek’te yer alan şartların sizin 
için bağlayıcı olmasını kabul ettiğinizi ikrar ve kabul etmiş olacaksınız. 

1.2 Bu Ek, FXCM ile bir Fark Bahsi Sözleşmesi yaptığınızda sizinle FXCM arasında doğacak ilişkiyi 
yönetecektir. 

2. Hizmetler 

2.1 Yalnızca, siz bir Fark Bahsi Sözleşmesi için bir teklif istemiş, biz bir fiyat teklif etmiş ve siz bizim teklif 
ettiğimiz fiyattan bir Fark Bahsi Sözleşmesi açmak için belirli bir talimat ya da emir vermiş olduktan sonra 
sizinle iş yapacağız. 

2.2 Aksi üzerinde yazılı mutabakat sağlanmadıkça bir Fark Bahsi’nin ilgili olduğu Yatırımı teslim almaya 
hakkınızın olmayacağını ya da sizden bunu teslim etmenizin istenmeyeceğini veya bunun için temettü veya 
herhangi bir eşdeğerini almaya, oy haklarını kullanmaya, herhangi bir hak veya bedelsiz ihraca uygun olarak 
herhangi bir hak elde etmeye veya Finansal Araç durumundaki bir Fark Bahsi Yatırımı’yla ilgili Fark Bahsi 
pozisyonunuz marifetiyle herhangi bir büyük miktarda hisse satışı veya büyük miktarda yeni hisse ihracı ya da 
açık arza iştirak etmeye hakkınızın olmayacağını ikrar ve kabul etmiş bulunuyorsunuz.  Bir Finansal Araçla 
ilgili olarak herhangi bir temettü ödemesinin yapılması veya herhangi bir bedelli ya da bedelsiz ihraç, büyük 
miktarda hisse satışı veya büyük miktarda yeni hisse ihracı, açık arz ya da devralmanın yaşanması işbu İş 
Yapma Şartları’na uygun olarak ele alınacaktır. 

3. Teklif Alma ve Emir Verme 

3.1 Bir Fark Bahsi Sözleşmesi’ne girmek istediğiniz veya bir Fark Bahsi’ni tamamen ya da kısmen kapatmak 
istediğiniz herhangi bir zamanda, ilgili Fark Bahsi Yatırımı için normal işlem saatleri içinde FXCM ile bir 
Fark Bahsi açmak için teklif isteyebilirsiniz.  FXCM, kendi münhasır takdirine göre, talep etmeniz halinde, 
normal işlem saatleri dışında teklif sunabilir.  Fark Bahisleri, size teklif edilen fiyattan, bir Fark Bahsi 
Yatırımıyla ilgili olarak bir Fark Bahsi Sözleşmesi akdetme niyetinizi temsil eden bir Emir vermeniz suretiyle 
sizin tarafınızdan başlatılacaktır.  Her Emir, bir ‘al’ ya da ‘sat’ talimatı şeklinde olmalıdır.  ‘Al’ şeklindeki bir 
Fark Bahsi ‘uzun’ veya ‘uzun pozisyon’ ve ‘sat’ şeklindeki bir Fark Bahsi ‘kısa’ veya ‘kısa pozisyon’ olarak 
da anılabilecektir.   FXCM’ye vereceğiniz herhangi bir Emri reddedip etmemek FXCM’nin takdirine 
kalmıştır. 

4. Emirlerin Kabulü ve Fark Bahisleri’nin Açılması 

4.1 Emrin bir Giriş Emri olması kaydıyla, Emrinizi tamamen veya kısmen uygulanmamış oldukça ve 
uygulanmadığı sürece bize dilediğiniz zaman bildirimde bulunarak iptal edebilirsiniz (“Giriş Emri”, piyasaya 
belirli bir fiyattan girilmesi emri anlamına gelir).  Bir Emrin tamamen ya da kısmen uygulanmış olduğu 
durumda, Emri uygulanmış olduğu ölçüde iptal etmeniz mümkün olmayacaktır.  Emir bir Piyasa Emri ise 
Emri hiçbir zaman iptal edemezsiniz (“Piyasa Emri”, piyasaya en iyi cari fiyattan girilmesi emri anlamına 
gelir). 

4.2 Pot Miktarı:  Zaman zaman maksimum ve minimum pot miktarı şartı getirebiliriz ve bu şartları Piyasa 
koşullarına göre değiştirme hakkımız saklıdır. 

4.3 Ötelemeli Fark Bahisleri: FXCM tarafından zaman zaman bildirilecek belirli piyasalarda Fark Bahsi 
konulabilecek olup açık Fark Bahsi’nin kapatılması yönünde talimat vermediğiniz sürece bahis her işlem 
gününde açık kalacak ve ötelenecektir (“Ötelemeli Fark Bahsi”).  Ötelemeli Fark Bahsi’nin açık kaldığı her 
işlem gününde, fiyatı Fark Bahsi Yatırımı Piyasa fiyatına göre ayarlanacaktır. 
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4.4 İşbu İş Yapma Şartları uyarınca alım-satım bordrosu şartlarının ve Teminat şartlarının belirlenmesi amacıyla, 
Ötelemeli Fark Bahsi, Ötelemeli Fark Bahsi ilk açıldığında açılan ve sizin Ötelemeli Fark Bahsi’nin 
kapatılması yönündeki talimatınızın ardından kapatılan tek bir Fark Bahsi olarak kabul edilecektir. 

4.5 FXCM, bir ötelemeli Piyasa imkânını dilediği zaman devam ettirmeme hakkını saklı tutar. FXCM, herhangi 
bir sebepten öteleme imkânını devam ettirmemeye karar verdiği takdirde, bunu size uygun olan en kısa sürede 
bildirecektir.  

5. Bir Fark Bahsi’nin Kapatılması 

5.1 Bir Açık Fark Bahsi, Geçerlilik Bitiş Tarihi’nde Tasfiye Fiyatı’ndan otomatik olarak kapanacaktır.  Bir Fark 
Bahsi, Geçerlilik Bitiş Tarihi öncesinde FXCM’nin size bir Tasfiye Fiyatı verebilecek durumda olduğu 
herhangi bir zamanda sizin tarafınızdan kapatılabilir.   FXCM, normalde, ilgili temel Piyasa’nın işlem saatleri 
içerisinde fiyat teklif edebilecek durumda olacaktır. 

5.2 FXCM, işbu İş Yapma Şartları’nda açıkça öngörülmüş herhangi bir durumda ve tarzda herhangi bir Fark 
Bahsi’ni kapatabilecektir.  

5.3 İşbu İş Yapma Şartları madde 22 kapsamındaki haklarımıza ilaveten, FXCM, aşağıdaki durumların yaşanması 
üzerine herhangi bir Fark Bahsi’ni kendi münhasır takdirine göre dilediği zaman kapatabilecektir: 

5.3.1 sözleşmenin ‘sat’ şeklinde bir Fark Bahsi olması ve ilgili Fark Bahsi Yatırımı’ndaki likidite azlığı 
yüzünden Fark Bahsiyle ilgili herhangi bir temel finansal korunma pozisyonunu tasfiye etmek üzere 
bu tür Fark Bahsi Yatırımlarından yeterli miktarda ödünç alamıyor olmamız veya 

5.3.2 herhangi bir zamanda, bir ödünç veren tarafından bir Fark Bahsiyle bağlantılı, ödünç almış 
olduğumuz herhangi bir Sözleşme Yatırımını iade etmemizin istenmesi ve bu durumda bizim o Fark 
Bahsi bakımından bir finansal korunma pozisyonunu sürdüremeyecek olmamız veya 

5.3.3 herhangi bir zamanda bir Fark Bahsi bakımından bir finansal korunma pozisyonunu oluşturamıyor ya 
da sürdüremiyor olmamız; 

5.3.4 İşbu İş Yapma şartları madde 15’e göre bir Teminat Çağrısı Uyarısının gereğini yapamamanız; 

5.3.5 bir Mücbir Sebep Hali’nin ortaya çıkması veya 

5.3.6 işbu İş Yapma Şartları’nın feshedilmesi. 

5.4 FXCM, herhangi bir Hesap, kâr, zarar, maruz kalınan veya yükümlülüğün Para Birimi’ne bakmaksızın bu 
madde uyarınca haklarına başvurabilir ve herhangi bir durumda Para Birimi Baz Para Birimi’nden farklı 
olduğu takdirde FXCM’nin haklarını kullanması üzerine bu tür herhangi bir Hesap, kâr, zarar, maruz kalınan 
veya yükümlülüğün tutar ya da değeri ilgili Para Birimi için geçerli spot kur üzerinden Baz Para Birimi’ne 
dönüştürülecek veya dönüştürülmüş addedilecektir. 

6. Ayarlamalar, Devralma Teklifleri ve Askıya Alma 

6.1 Herhangi bir Fark Bahsi Finansal Aracı’nın aşağıda madde 6.2’de açıklanan olaylar sonucunda olası bir 
ayarlamaya tabi olması durumunda, o Finansal Araç ve ilgili Fark Bahsi’nin değeri ve fiyatına o olaydan 
hemen önce Fark Bahsi kapsamındaki hak ve yükümlülüklerin ekonomik karşılığının muhafaza edilmesi için 
yapılması gereken uygun bir ayarlama varsa buzu bizim tarafımızdan belirlenecek ve bizim belirleyeceğimiz 
tarihte yürürlüğe girecektir.  Bu madde uyarınca herhangi bir ayarlamanın size bildirilmesi yapılacak 
ayarlamanın belirlenmesinin ardından mümkün olan en kısa sürede yerine getirilecek ve bu tür bir bildirim 
Bariz Hata bulunmadığı sürece nihai ve bağlayıcı olacaktır. 

6.2 Madde 6,1’de atıfta bulunulan olaylar, sınırlama olmaksızın, Fark Bahsi Finansal Aracı’nı ihraç eden 
tarafından aşağıdakilerin herhangi birinin şartlarına ilişkin beyanda bulunulmasını içerebilecektir: 

6.2.1 Finansal Aracın alt bölümlere ayrılması, konsolidasyonu veya yeniden sınıflandırılması veya 
hisselerin mevcut hissedarlara bedelsiz ihraç, sermayeleştirme veya benzer ihraç yoluyla ücretsiz 
dağıtımı; 
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6.2.2 temel hisselerin mevcut sahiplerine, ödemenin her halükarda (nakden veya başka şekilde) beher hisse 
için geçerli piyasa fiyatının altında yapılacak olması kaydıyla, ek hisselerin, temettü ödemesi ve/veya 
ihraç edenin tasfiyesinden elde edilecek gelirlerden pay alma hakkı veren başka hisse sermayesi veya 
Finansal Aracın dağıtılması veya bir hisse dağıtımında hak sahibi olmayı sağlayan veya hisse satın 
alma, taahhüt etme ya da alma hakkı bahşeden Finansal Araç, hak veya taahhütlerin verilmesi; 

6.2.3 Finansal Araçla ilgili olarak yukarıda bahsedilen olaylardan herhangi birine benzer veya hisselerin 
Piyasa değeri üzerinde başka şekilde sulandırıcı veya yoğunlaştırıcı etki yaratan her türlü olay. 

6.3 Herhangi bir zamanda ilgili herhangi bir Fark Bahsi Finansal Aracı bakımından (aşağıda tanımlandığı 
şekliyle) bir “Birleşme Olayı” yaşandığı ya da bir Devralma Teklifi’nde bulunulduğu takdirde, Birleşme 
Olayı’nın yaşandığı tarihte veya sonrasında ya da bu tür bir Devralma Teklifi’nin kapanış tarihi öncesindeki 
herhangi bir zamanda, (burada tanımlandığı şekliyle) bir “Hesap Ayarlaması” yapılabilir.  Hesap Ayarlaması 
aşağıdakilerden birini yapacağımız anlamına gelir: 

6.3.1 (hesapta sadece volatilite değişimi yüzünden ayarlama yapılmayacak olması kaydıyla) bu tür bir 
Birleşme Olayı veya Devralma Teklifi’nin Fark Bahsi Finansal Aracı üzerindeki olası ekonomik 
etkisi sebebiyle Sözleşme’nin kullanımı, tasfiyesi, ödenmesi veya başka herhangi bir şartında, Fark 
Bahsi Finansal Aracına ilişkin beklenen temettüler, menkul kıymet istikraz oranı veya likiditede ya 
da Sözleşme’de yapılmasının uygun olacağını düşüneceğimiz türden ayarlamayı yapacağız – bu tür 
bir ayarlama, bir Borsa tarafından bu tür bir Birleşme Olayı ya da Devralma Teklifi bakımından, söz 
konusu Borsa’da alınıp satılan ilgili Fark Bahsi Finansal Aracı’nın vadeli işlemleri veya opsiyon 
sözleşmelerine yapılmış ayarlama/ayarlamalara atıfta bulunularak belirlenebilecek ancak bu şekilde 
belirlenmesinin gerekli olduğu addedilmeyecektir - veya 

6.3.2 (eğer yapılacaksa) ayarlamanın yürürlük tarihini belirleyeceğiz. 

6.4 Yukarıdaki alt paragraf 6.2’ye uygun olarak ticari açıdan makul bir sonuç getirecek herhangi bir ayarlamanın 
yapılamayacağında karar kılmamız durumunda, size bir Kapanış Bildiriminde bulunacağız.  Bu tür bir 
bildirimin tarihi Kapanış Tarihi olacaktır.  Kapanış Fiyatı size bildireceğimiz fiyat olacaktır.  Bu maddenin 
amacına uygun olarak herhangi bir Fark Bahsi Yatırımı bakımından Birleşme Olayı aşağıdaki anlamlara 
gelecektir: 

6.4.1 Fark Bahsi Finansal Aracı’nda, Fark Bahsi Finansal Aracı’yla aynı sınıfta yer alan tüm ödenmemiş 
Finansal Araçların, ister ilgili Fark Bahsi Finansal Aracı’nı ihraç eden kişinin başka bir kurum ya da 
kişiyle konsolidasyona girmesi, birleşerek yeni bir şirket oluşturması, birleşmesi ister bağlayıcı hisse 
değiş tokuşunda bulunması suretiyle başka bir kurum veya şahsa devredilmesi veya devredileceği 
yönünde gayrikabili rücu bir taahhütle sonuçlanan herhangi bir yeniden sınıflandırma veya değişiklik 
(bu tür bir ihraç edenin varlığını sürdüren bir kişilik olduğu ve bu tür bütün ödenmemiş Fark Bahsi 
Finansal Aracı’nın bir yeniden sınıflandırılma veya değişimiyle sonuçlanmayan bir konsolidasyon, 
birleşip yeni şirket oluşturma, birleşme veya bağlayıcı hisse değiş tokuşu buna dahil değildir); 

6.4.2 ödenmemiş Fark Bahsi Finansal Aracı’nın ihraç edenden Devralınması sonucunda bunların 
tamamının devredilmesi veya tamamının devredileceği yönünde gayrikabili rücu bir taahhütte 
bulunulması (bu tür başka bir kurum ya da şahsın sahibi olduğu veya kontrol ettiği Fark Bahsi 
Finansal Aracı buna dahil değildir) ya da  

6.4.3 ihraç edenin varlığını sürdüren bir kişilik olduğu ve bu tür bütün Fark Bahsi Finansal Araçlarının 
yeniden sınıflandırılması veya değişimiyle sonuçlanmayan fakat söz konusu olayın hemen öncesinde 
(bu tür başka bir şahsın sahibi olduğu veya kontrol ettiği Fark Bahsi Finansal Aracı hariç) 
ödenmemiş durumda olan Fark Bahsi Finansal Aracı’nın bu tür bir olayın hemen ardından 
ödenmemiş Fark Bahsi Finansal Araçlarının %50’sinden azını temsil etmesi sonucunu veren, ilgili 
Fark Bahsi Finansal Aracı’nı ihraç eden kişinin başka bir kurum ya da kişiyle konsolidasyona 
girmesi, birleşerek yeni bir şirket oluşturması, birleşmesi veya bağlayıcı hisse değiş tokuşunda 
bulunması (“Ters Birleşme”). 

7. Kamulaştırma ve Ödeme Aczi 

7.1 Sahibi olduğu bir Menkul Kıymet, bir Fark Bahsi’nin Fark Bahsi Finansal Aracı’nın tamamını veya bir 
kısmını temsil eden bir ihraç edenin tüm hisselerinin veya malvarlığının tamamının veya büyük bölümünün 
kamulaştırılması, müsadere edilmesi veya herhangi bir devlet dairesi, makamı, kurumu veya bunların herhangi 
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bir vasıtasına başka şekilde devredilmesinin gerekmesi durumunda, bu tür bir olayın meydana geldiği veya 
ilan edildiği tarih, Kapanış Tarihi olacaktır.  Kapanış Fiyatı size bildireceğimiz fiyat olacaktır. 

8. Borsada Askıya Alınmalar ve Liste Dışı Bırakılmalar 

8.1 Düzenlemeye tabi piyasada, herhangi bir zamanda, bir Fark Bahsi’nin konusunu oluşturan herhangi bir Fark 
Bahsi Finansal Aracıyla yapılan işlemin askıya alınması durumunda, Fark Bahsi’nin değerinin hesaplanması, 
bizim tarafımızdan, askıya alınma saati öncesindeki son işlem fiyatına veya bir askıya alınmanın yaşandığı 
İşgününde o Finansal Aracın alım satımının olmaması halinde Kapanış Fiyatına göre yapılacaktır.   Yukarıda 
bahsedilen askıya alınmanın beş (5) İşgünü devam etmesi halinde, sizinle aramızda bir Kapanış Tarihi ve Fark 
Bahsi’nin değeri üzerinde hüsnüniyet içerisinde mutabakat sağlanabilecektir.  Bu tür bir mutabakatın 
sağlanamaması durumunda, Fark Bahsi bu madde hükümleri uyarınca yukarıda bahsedilen askıya alınmanın 
sona ereceği veya Fark Bahsi’nin başka şekilde kapanacağı zamana kadar açık kalacaktır.  Sözleşme Yatırımı 
askıya alınan bir Fark Bahsi’nin süresi içinde, kendi takdirimize göre Fark Bahsi’ni feshetme veya Teminat 
şartlarını ve Teminat oranlarını değiştirme hakkına sahip olacağız. 

8.2 (FSA Kuralları’nda tanımlandığı şekliyle) bir Fark Bahsi Finansal Aracı’nın aslen işlem gördüğü 
Düzenlemeye Tabi bir Piyasa tarafından o Piyasa’nın kuralları uyarınca ilgili hisselerin (bir Birleşme Olayı ya 
da Devralma Teklifi dışında) herhangi bir sebepten piyasada listelenmesi, işlem görmesi veya herkesin 
teklifine açık tutulmasına son verildiği (veya listelenmesi, işlem görmesi veya herkesin teklifine açık 
tutulmasına son verileceği) ve piyasada veya Piyasa ile aynı ülkede (ya da Piyasa’nın Avrupa Birliği sınırları 
içinde olduğu durumda, Avrupa Birliği üye ülkelerinden herhangi birinde) bulunan kotasyon sisteminde 
hemen yeniden listelenmeyeceği, yeniden işlem görmeyeceği veya yeniden teklife açık tutulmayacağı veya bu 
şekilde önceden piyasaya sürülmemiş, teklif verilmemiş veya işlem görmemiş olduğu yönünde bir duyuru 
yapılması halinde, bu tür bir durumun yaşandığı veya (daha erken ise) duyurulduğu tarih, Kapanış Tarihi 
olacaktır.  Kapanış Fiyatı size tarafımızdan bildirilecek fiyat olacaktır. 

9. Hesaplamalar 

6.1      Belirleyeceğimiz herhangi bir Kapanış Fiyatının, Kapanış Tarihinden makul olarak mümkün olduğunca kısa bir 
süre sonra, Kapanış Tarihine götüren olayın üzerimizdeki ekonomik etkisini (ve tahmin edilen ekonomik etkisini) 
yansıtacak bir Kapanış Fiyatı olmasını gerekli görecek ve (onlarla sınırlı olmamak üzere) aşağıdaki hususları dikkate 
alacağız: 

9.1 bu tür bir olayın Fark Bahsi Yatırımı’nın değeri, devredilebilirliği, likiditesi ve/veya volatilitesi üzerindeki 
etkisi (ve tahmin edilen etkisi); 

9.2 bu tür bir olayın Fark Bahsi bakımından uyguladığımız veya uygulamakta olduğumuz ya da makul olarak 
uygulamış olabileceğimiz herhangi bir finansal korunma, sözleşme ya da başka alım-satım pozisyonu 
üzerindeki etkisi (ve tahmin edilen etkisi); 

9.3 bu tür bir olayın bu tür bir finansal korunma, sözleşme ya da diğer alım-satım pozisyonunun değeri, 
devredilebilirliği, likiditesi ve/veya volatilitesi üzerindeki etkisi (ve tahmin edilen etkisi); 

9.4 uyguladığımız veya uygulamakta olduğumuz herhangi bir finansal korunma, sözleşme ya da bu türde başka 
bir alım-satım pozisyonunu sonlandırırken, tasfiye ederken veya yeniden belirlerken maruz kaldığımız (ve 
maruz kalmayı beklediğimiz) her türlü maliyet. 
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EK 5 

 
Aşağıdaki bilgiler tam olarak doldurulmalıdır. 

 

HESAP BAŞVURUSU 
Önemli Hatırlatma: Spread Bets ile ilgili yerler sadece İngiltere vatandaşları için geçerlidir. 

 
Hesap Tipi (Lütfen sadece bir tanesini işaretleyiniz): 

 

� Bireysel Hesap 

� Ortak Hesap 

� Kurumsal Hesap  
 
(Ad: ____________________________________ 
  
Kurumsal Hesap ise, Kayıt Numarası ______________________________) 

    
 

 
Hesap Türü ve Baz Döviz (Lütfen sadece bir tanesini işaretleyiniz): 

 

� CFD*: � EUR � GBP � USD 

� Standard Forex Hesabı: � EUR � GBP � USD � JPY � NZD � CAD 
� Metatrader: � EUR � GBP � USD � JPY � CAD 
� Forex System Selector: � EUR � USD � JPY 
� Active Trader: � USD 
� Spread Betting**: � GBP 

* *Eğer Amerika Birleşik Devletlerinde ikamet ediyorsanız CFD işlem hesabı açma hakkınız yoktur. 
**Spread betting hesabı Birleşik Krallık dışındaki ülkelerde ya da Birleşik Krallık vatandaşı olmayanlara sunulmamaktadır.  

Herhangi bir ülkenin ya da herhangi bir kimsenin bu hesabın dağıtımını yapması ya da başkalarına kullandırması, ülke 
kanunlarına ya da düzenlemelerine muhalefet oluşturabilir. 

 

ŞİFRELERLE İLGİLİ ÖNEMLİ BİLGİ:  
Kaydınız başarıyla tamamlandıktan sonra, size sistem tarafından otomatik olarak üretilen 
bir şifre gönderilecektir. Şifreniz işlem hesabınıza erişim olanağı sağladığından şifrenizi 
kimseyle paylaşmayınız. 

 

Güvenlik Sorusu: 
�  Evcil hayvanınızın ismi nedir? �  İlk oturduğunuz caddenin adı nedir?  
�  Rumuzunuz nedir?                       �  Annenizin kızlık soyadı nedir? 
 
Cevap:  

 Terrcih Edilen Dil:  
 

E-posta Adresi:  

������������������������������������������ 

Lütfen e-posta adresinizi açık olarak yazınız. Sizinle iletişime geçerken e-posta ilk yöntem olarak kullanılacaktır.  

KİŞİSEL BİLGİLER 
 
Bu bilgiler, hesapta yer alan bireysel, ortak, genel ortaklar ve hesap hakkında işlem kararları verme yetkisi bulunan kurumsal yetkililer için ayrı ayrı doldurulmalıdır. Ortak hesabın herhangi bir 
tarafı, hesap üzerindeki işlem yapma ve para çekme hakları da dahil tek tam yetki sahibi olabilir. Bu belgenin amacı uyarınca, “İşlemci “ terimi yasal tanımdan bağımsız olarak, bu başvurunun 
kimin adına yapıldığını kasteder. Lütfen okunabilir şekilde doldurunuz. 
 
1    Birincil Hesap Sahibi 
      Soyad:                                        İlk Ad:                                       İİkinci Ad: 

 

     _________________________  _______________________  _________________ 

            Cinsiyet:               � Erkek      � Kadın  

            Medeni Durum:    � Bekar      � Evli 

Hesap Ortağı: 
      Soyad:                                        İlk Ad:                                       İİkinci Ad: 

      

      _________________________  _______________________  _________________ 

            Cinsiyet:               � Erkek      � Kadın  

            Medeni Durum:    � Bekar      � Evli 

2     Kimlik Numarası (Nüfus Cüzdanı, Sürücü Belgesi veya Pasaport Numarası)
       (ABD’de ikamet edenler Sosyal Güvenlik Numarasını belirtmeli ) 

 

Kimlik Numarası (Nüfus Cüzdanı, Sürücü Belgesi veya Pasaport Numarası) 
(ABD’de ikamet edenler Sosyal Güvenlik Numarasını belirtmeli) 

3     Doğum Tarihi  (GG  / AA  / YYYY)  

 
Eğer 65 yaşında veya üzerindeyseniz, lütfen  
risk bildirimini gözden geçiriniz. 
 

Uyruk 
 
 

Doğum Tarihi  (GG  / AA  / YYYY)  

 
Uyruk 

4     Hesap Ortağı’nın Birincil Hesap Sahibi ile İlişkisi 
 

 
5     Birincil Hesap Sahibinin Ev Adresi (Lütfen adres belgesi ekleyiniz) (Posta Kutusundan ibaret adres kabul edilmemektedir)  
 
       Mahalle, Cadde, Sokak İsmi ve Numarası 

 
       İlçe 

 
İİl 

 
Posta Kodu 

 
Ülke 

       Ev Telefon Numarası 

 
Ev Faks Numarası Cep Telefonu Numarası 
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6     Hesap Ortağı’nın Ev Adresi (Lütfen adres belgesi ekleyiniz) (Posta Kutusundan ibaret adres kabul edilmemektedir)  
 
    Mahalle, Cadde, Sokak İsmi ve Numarası 
 
 
 
       İlçe 

 

İİl 

 
Posta Kodu 

 
Ülke 

       Ev Telefon Numarası 

 

Ev Faks Numarası Cep Telefonu Numarası 

 

7     Birincil Hesap Sahibi İş Bilgileri:                         � Çalışan       � İşveren        � Emekli    

                                                                                       � İşsiz (Eğer işsizseniz lütfen Risk Bildirimi’ni gözden geçiriniz.)  

       Şimdiki İşverenin İsmi (ZORUNLU) 

 
İşin Konusu (ZORUNLU) Meslek (ZORUNLU)  Şimdiki İşyerinde Kaç Senedir Çalıştığı 

 
       İş Adresi  

 
İş Telefon Numarası

 

8     Hesap Ortağı İş Bilgileri      � Çalışan       � İşveren        � Emekli    

                                                                                         � İşsiz (Eğer işsizseniz lütfen Risk Bildirimi’ni gözden geçiriniz.)  
  
       Şimdiki İşverenin İsmi (ZORUNLU) 

 
İşin Konusu (ZORUNLU)  Meslek (ZORUNLU)  Şimdiki İşyerinde Kaç Senedir Çalıştığı 

 

       İş Adresi  

 
 

İş Telefon Numarası
 
 

 

9     Banka Bilgileri (Eğer paranızı havale yoluyla geri çekmek isterseniz bu kısmıı doldurmalısınız. Havale ile para gönderimleri sadece bu hesaba yapılacaktır.)  

       Banka Adı 

 
Banka Adresi 

 
       Banka Hesap Numarası 

 
Banka Hesap Sahibinin Adı 
(Bu formda belirttiğiniz isminizin aynısı olmalıdır)  

 
       SWIFT veya Sort Kodu 

 
Bankadaki İletişim Kişisi 

 

FİNANSAL BİLGİ (Ortak Hesap için lütfen toplam varlığınıza göre doldurunuz.; Kurumsal Hesaplar için lütfen kurumunuzun finansal bilgilerini kullanınız)  
 
 

1.  Yıllık toplam geliriniz yaklaşık olarak ne kadardır?  

□ £25,000 altında □  £25,000-£49,999 □  £50,000-£99,999  
 

□ £100,000-£249,999 □ £250,000-£1,000,000  
 

□ £1,000,000 üstünde 

(Eğer yıllık geliriniz  £25,000’ın altında ise lütfen Risk Bildirimi’ni gözden geçiriniz.) 

2.  Net varlıklarınız (varlıklar eksi giderler)? 
□ £25,000 altında 
 

□  £25,000-£49,999 □  £50,000-£99,999 

□ £100,000-£249,999 □ £250,000-£999,999  □ £1,000,000-£4,999,999 
 

    □ £5,000,000-£9,999,999 □ Over £10,000,000  
 

(Eğer net varlığınız £50,000’ın altında ise lütfen Risk Bildirimi’ni gözden geçiriniz.) 
3.  Likit varlıklar (kolaylıkla nakite dönüştürülebilecek varlıklar)?  
 

□ £25,000 altında 
 

□  £25,000-£49,999 □  £50,000-£99,999 

□ £100,000-£249,999 □ £250,000-£1,000,000  
 

□ £1,000,000 üstünde 

    
 

 
 

  4.      Hiç iflas ettiniz mi 
Eğer evet ise lütfen tarih ve detayları belirtiniz  
(gerekirse belge  ekleyiniz)  

 
           ___________________________________________ 

□ Evet 
 

 

□ Hayır 
 
 

   5.       İşlemci’den başkası bu hesabı yönetecek mi? 
             Evet  ise lütfen vekalet formunu doldurunuz.  
 

□ Evet 
 

 

□ Hayır 
 
 

 
   6.       FXCM'de şu anda ya da daha öncede hesabınız var 

mı ya da oldu mu? 
Evet ise, lütfen Hesap Numarasını belirtiniz):  

 
_______________________________. 

 

□ Evet 
 

 

□ Hayır 
 
 

    7.      Bu hesap ile ilgilenecek kişi veya kişiler:  
  

   1.  Emtia alım satımı piyasası üyesi mi?  

Evet ise lütfen yazınız:  
 
_______________________________. 

□ Evet 
 

 

□ Hayır 
 
 

2.   Bir denetim kurumunun çalışanı mı? 
 

 Evet ise lütfen yazınız: 
_______________________________. 

□ Evet 
 

 

□ Hayır 
 
 

 

 

Ticaret Deneyimi Bilgiler 
 

 

1. FXCM tarafından sunulan ürünler ile  kendi sermayenizi kullanarak ve dışarıdan tavsiye almadan 

işlem yapma deneyiminiz oldu mu? (Eğer cevabınız evet ise lütfen aşağıdaki ürünlerin hangisiyle 

işlem deneyiminiz olduğunu belirtiniz.)                

 

□ Evet    □ Hayır    Yıl? _____  

 
 

2. Menkul değerler işlem tecrübeniz var mı? □ Evet    □ Hayır    Yıl? _____  

3. Opsiyon işlem tecrübeniz var mı? □ Evet    □ Hayır    Yıl? _____  
 

4. Emtia işlem tecrübeniz var mı?  □ Evet    □ Hayır    Yıl? _____  
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5. Futures işlem tecrübeniz var mı? □ Evet    □ Hayır    Yıl? _____  
 

6. İInterbank veya OTC ile döviz işlemleri tecrübeniz var mı?  □ Evet    □ Hayır    Yıl? _____  
 

7. CFDs (Contract for Differences) işlem tecrübeniz var mı  □ Evet    □ Hayır    Yıl? _____  
 

8. Spread Bets (Sadece İngiltere vatandaşları) işlem tecrübeniz var mı? □ Evet    □ Hayır    Yıl? _____  
 

Eğer önceden işlem yapma tecrübeniz yoksa lütfen Risk Bildirimi’ni gözden geçiriniz 
 

Tavsiye 

FXCM’den nasıl haberdar oldunuz?   □ Dergi                □ Online Reklam                  □ Arkadaş                  □ Referans veren broker 

                                                               □ Gazete                □ Seminer                  □ Arama Motoru                Referans Veren Broker: _________________  
 

İmza 

 
LÜTFEN SÖZLEŞME ŞARTLARININ BÜTÜN BÖLÜMLERİNİ ANLADIĞINIZI VE KABUL ETTİĞİNİZİ AŞAĞIDAKİ BÜTÜN KUTULARI İŞARETLEYEREK TEYİT EDİNİZ: 
                                                                    

                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                       Birincil Hesap Sahibi                      Hesap Ortağı  

1. ISözleşme şartlarını okudum, anladım ve kabul ediyorum: (Zorunlu)  � � 

2. Risk bildirimini okudum ve anladım: (Zorunlu) � � 

3. Elektronik yolla iletişime izin veriyorum: (Zorunlu)  � � 

4. IFXCM’in denetlenen bir piyasa veya çok taraflı işlem hizmeti (FSA kuralları tarafından belirlenen 

koşullar gibi) dışındaki tüm emirleri uygulamasına izin veriyorum: (Zorunlu) 

 

� � 

5. Emir işleme koyma kurallarını okudum ve anladım: (Zorunlu) � � 

6. UyuşmazIık durumları kurallarını okudum ve anladım: (Zorunlu) � � 

7. FXCM’in sunduğu ürünleri kendime uygun ürünler olarak görüyorum: (Zorunlu) � � 

8.        http://www.fxcm.co.uk/open-an-account.jsp  adresinde yer alan yüksek yatırım riski uyarısı  
  maddesini okudum ve anladım: (Zorunlu 

� � 

 
 
 

MÜŞTERİ BİLGİLERİ. Bu vesile ile teyit ederim ki bu sözleşmede tarafımdan belirtilen bilgiler doğrudur. Yazılanlarda değişiklik olduğu zaman FXCM’i haberdar edeceğimi belirtirim.  
FXCM’in hakları saklı kalmakla beraber, burada belirtilen bilgilerin doğruluğunu teyit etmek ve bankalarla, aracı kurumlarla ve diğer gerekli yerlerle iletişime geçmek gibi bir görevi 
yoktur. 
 
 

BU, SÖZLEŞMEYE DAYALI BİR ANLAŞMADIR.  BUNA BAĞLI DURUMDA OLACAKSINIZ. SÖZÜ GEÇENLERİN TÜMÜNÜ DİKKATLİCE OKUMADAN İMZALAMAYINIZ.  
Bu Müşteri Sözlemesi’nin yasal olarak sözleşmeye dayalı bir anlaşma olduğunu kabul ediyorum. Müşteri Sözleşmesi’ni dikkatlice okudum ve imzalayarak, bütün kurallarıne ve koşullarına bağlı 
kalmayı Kabul ediyorum. FXCM yazılı olarak kabul etmediği sürece, bu Müşteri Sözleşmesi’nde yapılacak hiçbir değişiklik geçerli değildir. Bütün hesap belgelerini aldığımı ve orijinal dosyalarda 
hiçbir değiştirme veya silme işlemi yapmadığımı teyit ediyorum. Herhangi bir değiştirme ya da silme işlemi olduğu takdirde, yapılan değiştirme ve silme işlemleri FXCM'i  ve FXCM ile olan İşlem 
İlişkisi’ni bağlamaz.  

 

Asıl Hesap Sahibinin İmzası:  

_____________________________________________________________________ 

Müşteri Adı: _______________________________________ 

Bugünün Tarihi (GG/AA/YYYY): _____________________________ 
 

Hesap Ortağının İmzas: 

__________________________________________________________________________ 

Müşteri Adı: _______________________________________ 

Bugünün Tarihi (GG/AA/YYYY): _____________________________ 
 

     
YENİ HESAP AÇMA PROSEDÜRÜ İLE İLGİLİ ÖNEMLİ BİLGİ:  

Terörizm ve para aklama eylemlerine karşı mücadele kapsamında, FSA denetimleri, bütün finansal kuruluşların, hesap açan herkesin 
kimliğini tanımlayan kayıt bilgilerini alma işlemini yerine getirmesini gerektirmektedir. Bu yüzden, kimliğinizi tanımlayan, ad, adres, 
doğum tarihiniz ve diğer bilgilerinizi  almakla yükümlüyüz.. Bu amaçla, sürücü belgenizi veya diğer kimlik belirleyici belgeleri de 
isteyebiliriz.  
 
BÜTÜN BAŞVURULAR AŞAĞIDAKİLERİ İÇERMELİDİR:  
1.   PASAPORTUNUZUN VEYA SÜRÜCÜ BELGENİZİN BİR FOTOKOPİSİ.  
2.   ADRESİNİZİ GÖSTERİR BELGENİN BİR FOTOKOPİSİ (örn:  6 AYDAN DAHA GEÇ OLMAMAK KAYDIYLA FATURA, BANKA 
BELGESİ).  
 
Hesap başvurusunu takiben, e-posta ile iletişime geçileceksiniz.  
Lütfen hataları ve gecikmeleri önlemek için başvurunun tam ve okunaklı olduğundan emin olunuz.  
 
FXCM, başvuranlardan veya müşterilerden başvuru formunu doldurma ücreti almamaktadır. 
  
FXCM’in web sitesini ve işlem platformunu hileli kullanmak ile ilgili önemli uyarı:  
 
Her kim bilerek ve isteyerek FXCM’i ve şirketlerini yanıltma amacıyla yanlış bilgi içeren hesap başvurusu ile suç teşkil eden hileli bir eylem 
yaparsa kişi hakkında ceza davası açılabilir ve kişi hüküm giyebilir. Eğer bize hile amacıyla bilerek yanlış ve yanıltıcı bilgi verdiğinizden şüphe 
edersek, bizimle iletişiminize bağlı olarak, ilgili ulusal bölgesel ve yerel hukuk icra kurumlarına başvuracağız.  
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 EK 6 

 
KURUMSAL HESAP KARARI 

            
 
_________________________________________________, yasaları çerçevesinde kurulan bir şirket olan _______________________________________________ (“Şirket”) Sekreteri olan ben, 
__________________________________, adı geçen Şirket’in Yönetim Kurulu Toplantısı'nın ilgili tüzüğü uyarınca, toplantı yeter sayısının hazır bulunduğu bir tarihte yapıldığını ve ekli kararların 
usulüne uygun bir şekilde alındığını ve adı geçen kararların değiştirilmediğini, geri alınmadığını ya da yürürlükten kaldırılmadığını ve herhangi bir şekilde adı geçen Şirket'in ana sözleşmesi ya da 
tüzüğüne aykırı olmadığını onaylarım. 

 
 

Şirket Adı: _______________________________________________________________________ 
  

Adres:      _________________________________________ Şehir _________________________ 
 

   Eyalet:       _____________________ Posta Kodu_______________ Ülke_____________________ 
 
   Şirket Niteliği ya da İş: ______________________________________________________________ 
 

                                                          İş yapınız bir mali kurumun kriterlerini karşılıyor mu?*       Evet ______ Hayır ______ 
 

*Mali Kurum terimi, sınırlama olmaksızın bir banka, kredi ya da muvduat kurumu, broker, dealer, yatırım şirketi, döviz, ipotek brokeri, sigorta şirketi, opsiyon komisyon tüccarı, meta 
havuzu operatörü, müşterek fon, lisanslı bir para göndericisi ya da para nakli ile ilgili herhangi bir işte faaliyet gösteren diğer kişiler için geçerlidir.  

 
KARAR 
 
 
(1) Şu karar alınmıştır  Ad _____________________________________________ Unvan ________________________________________ 
 
 
   Ad _____________________________________________ Unvan ________________________________________ 
 
Bu kişilerin her biri ya da bu Şirketin zaman içinde yazılı olarak ya da görülür yetkileri çerçevesinde belirleyebileceği diğer kişiler, Teminatlı İşlemler (Tüm ABD şirketleri için kıymetli metaller ve döviz olarak ve 
ABD Dışı şirketler için kıymetli metaller, döviz ve CFD olarak tanımlanmaktadır) ile ilgili olarak bu Şirket hesabına  ve riski bu Şirket'e ait olmak üzere, adı geçen firmanın teşkil ettiği ya da gelecekte teşkil 
edeceği şekilde aşağıdakileri yapma yetkisi de dahil olmak üzere FXCM aracılığıyla ve FXCM üzerinden işlem gerçekleştirmeye yetkili kılınmıştır.  
 

(a) FXCM’nin bu Şirket tarafından taahhüt edilen tüm Teminatlı İşlemler’i yerine getirmesi, bunlara izin verilmesi ve ödenmesi, 
 

(b) Teminatlı olarak ya da başka şekilde hazır teslimat için Teminatlı İşlemler’i almak ve satmak; "kısa" satma yetkisi de dahil olmak üzere satma yetkisi; 
 

(c) Teminatlı İşlemler’in ya da diğer mülklerin alımı ya da satışı için adı geçen firmaya para yatırmak ve bundan para çekmek; 
 

(d) Ek teminat istek ve taleplerini, satış ya da alım niyet bildirimleri ve niteliği ne olursa olsun diğer bildirim ve talepleri almak; 
 

(e) Her türlü bildirimleri, teyitleri, istekleri, talepleri ve teyitleri almak ve doğrulamak; 
 

(f) FXCM’nin işlem yapma yetkisine sahip olduğu herhangi bir piyasada Teminatlı İşlemler’in yerine getirilmesi için Şirket adına FXCM’nin yetkisi temsilcisine sözlü siparişler vermek; 
 

(g) FXCM’ye ilgili işlemler ile ilgili ortaya çıkan tüm ücretler, komisyonlar ve fiyat artış ya da azalmalarını ve FXCM tarafından Şirket’in hesabındaki teminat ya da özsermayeye uygun tutarları 
ödemek; 

 
(h) Bu Şirket adına her türlü iddia, ihtilaf ve uyuşmazlıklar ile ilgili sulh olmak, anlaşmak, düzenlemek ve ibra etmek; 

 
(i) Başka şekilde yukarıda belirtilen Anlaşmalar’ın tüm şart ve hükümlerini yerine getirmek ve yukarıdaki konu ile ilgili tüm diğer işlemleri yerine getirmek; 

 
 
(2) Ayrıca, Teminatlı İşlemler’in alımı ve/veya satışı ile ilgili hesaplarının FXCM tarafından tutulması ve FXCM’nin doğrudan Şirket tarafından icra edilmeyen Teminatlı İşlemler'in icrasının FXCM tarafından 
yerine getirilmesinin düzenlenmesinin Şirket'in çıkarına olduğuna karar verilmiştir; 
 
 
(3) FXCM’nin yukarıdaki kararın doğrudan ya da dolaylı olarak yetkilendirdiği kişilerin tümü ile, doğrudan Şirket ile iş yapar gibi iş yapabileceği ve bu belge ile yetkilendirilen kişilerin görev ya da yetkilerinde 
herhangi bir değişiklik durumunda, Sekreter’in ilgili değişikliği burada belirtilen şekilde yazılı olarak FXCM’ye bildirmesi gerektiği ve bu bildirimin alındığında hem burada belirtilen kişilerin yetkilerini sona 
erdireceği hem de yerlerini alan kişilere yetki vereceğine karar verilmiştir; 
 
 
(4) Ayrıca, FXCM’yi Şirket adına Temsilci olarak hareket etmek üzere yetkilendirmek amacıyla, Hesap Başvurusu, Müşteri Hesap Mektubu, Müşteri Anlaşması, İş Yapma Şartları ve FXCM’ye temsilci olarak 
belirlenmesi için gerekli diğer belgelerin (bunların kopyaları bu toplantıda sunulacak ve Şirket kayıtlarına girecektir) yetkili bir kişi tarafından imzalanması ve yürürlüğe konulması için yetki verilmiştir; ve Şirket 
yetkilileri bu Anlaşmalar’ı Şirket adına imzalamak ve bunları FXCM’ye teslim etmek için yetkili kılınmıştır. 
 
 
(5) Ayrıca, yukarıdaki kararlar ve FXCM tarafından fiili olarak bu belge uyarınca Şirket’in Sekreteri/Yardımcı Sekreteri’ne teslim edilen sertifika, iptal ile ilgili yazılı bildirim FXCM tarafından alınana dek 
gayrikabili rücu olacaktır. 
 
 
(6) Ayrıca, Şirket’in FXCM’yi ve ilişkili kişileri, yukarıdaki herhangi bir ifade ve beyanın gerçek ve doğru olmaması ya da Şirket ve FXCM arasında yapılan anlaşmalardan herhangi birisinin Şirket tarafından 
tam olarak yerine getirilmemesi nedeniyle meydana çıkabilecek tüm zarar, kayıp ve sorumluluklardan vareste tutacağına karar verilmiştişr. 
 
 
(7) Ayrıca, Şirket’in Sekreteri’nin, bu kararların onaylı bir kopyasını ve belirli memurların görevlerine ilişkin belgeler FXCM’ye sunmak konusunda yetkilendirilmesine ve bu konuda talimat verilmesine ve 
Temsilciler'e verilen yetkinin (FXCM, ilgili kişilerin artık yetkili olmadıklarına dair yazılı bildirimi alana dek, ilgili belgelerde yazan kişiler de dahil olmak üzere) FXCM ya da halefleri ya da devralanlarına yazılı 
geri alma ya da değişiklik bildirimi iletilene dek tam olarak yürürlükte kalacağına (herhangi birisinin Şirket yöneticisi ya da çalışanı olma durumlarının sona ermesine bakılmaksızın) karar verilmiştir. 
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% 25 ya da daha fazla mülkiyete sahip tüm Hissedarlar/Lehdarlar aşağıda hisselerin kırılımını sunmalıdır: 
 Hissedar(lar)ın Adı Hisse Sayısı (%)  Hissedar(lar)ın Adı Hisse Sayısı (%) 
 
1 

  
4   

 
2 

 
 

 
5   

 
3 

 
 

 
 6  

 

 
Ayrıca, yukarıdaki kararların değiştirilmediğini ve geri alınmadığını ve yürürlükte olduğunu ve Şirket’in yönetim belgeleri ve uygulanabilir yasalar çerçevesinde yukarıdaki kararlarda belirtilen ve 
öngörülen adımları atma yetkisi olduğunu onaylarım. 
 
Ayrıca, aşağıdakilerden her birinin usulüne uygun bir şekilde seçildiğini ve imzaları karşısında belirtilen görevlerde olduklarını onaylarım. 
 
 
  _________________________________________________________________________________ 
  Başkanın İmzası 
 
  _________________________________________________________________________________ 
  Başkan Yardımcısının İmzası 
 
  _________________________________________________________________________________ 
  Sekreterin İmzası 
 
  _________________________________________________________________________________ 
  Mali İşler Müdürünün İmzası 
 

Yukarıdakilere tanıklık ederek bu  ____________________________________ tarihinde imzamı atıyorum. 
 

 
  _________________________________________________________________________________ 

Sekreterin İmzası 
 
 

  _______________________________________________      _______________________________ 
Kitap harfleri ile ad      Bugünün Tarihi (GG / AA / YYYY) 

 
Şirket Mührü 
(Lütfen Şirket Mührünü buraya basın) 
 
 

KİŞİSEL GARANTİ 
 
Bu Garanti, aşağıda imzası bulunan (“Garantör”) tarafından, FXCM’nin FXCM ve ____________________ yasaları çerçevesinde kurulmuş bir şirket olan _______________________ (“Şirket”) 
arasında bir Müşteri Anlaşması yapması için FXCM lehine verilmiştir. 
  
 
Yukarıda atıfta bulunulan hesabın Müşteri lehine açılması için, FXCM, Müşteri ile bir Müşteri anlaşması yapılabilmesi için kişisel bir teminata sahip olmalıdır.  Bu hesap için aşağıda imzası bulunan 
kişi, kişisel olarak Müşteri'nin hesabının tüm yükümlülük ve görevlerinin derhal ve tam olarak yerine getirilmesinden ve FXCM tarafından Müşteri’ye rücu edilebilen tüm zararlar, masraflar ve 
harcamaların ödenmesinden müştereken ve müteselsilen sorumlu olacaktır. 
 
Bu Garanti, Müşteri Anlaşması’nın feshine dek yürürlükte kalacaktır; bununla birlikte aşağıda imzası bulunan, hesap ve hesabın FXCM’ye karşı yükümlülükleri devam ettikçe yükümlülüklerinden ibra 
edilmeyeceklerdir. 

Bu Garanti İngiltere ve Galler yasalarına tabi olarak ve bu yasalar uyarınca icra edilecek ve yorumlanacaktır ve Garantör, bu Garanti ile ilgili olarak açılan herhangi bir dava amaçları için, İngiltere ve 
Galler’de bulunan tüm mahkemelerin yargı yetkisine açık bir şekilde boyun eğer ve ilgili mahkemenin yetkili olduğu bölge içinde ya da dışında herhangi bir dava dilekçesi ya da başvuru, taahhütlü 
posta ya da elden teslimat ile bu mahkemelere teslim edilebilir.  

 
Garanti, FXCM ve halefleri ve devralanları lehine olacak ve bunlar tarafından yürürlüğe konulabilecektir ve Garantör ve halefleri ve izin verilen devralanları üzerinde bağlayıcı ve bunlara karşı icra 
edilebilir olacaktır; ancak, bu Garanti, Garantör tarafından diğer bir kişiye FXCM’nin yazılı onayı olmaksızın devredilemez ve ayrıca FXCM tarafından onay verilen bir devir, Garantör’ü bu çerçevedeki 
yükümlülüklerinden ibra etmez. 

YUKARIDAKİLERE TANIKLIK EDEREK, Garantör bu Garanti'nin 20______ yılı ____________ ayının ______________ günü imzalanmasını sağlamıştır.  
 
 
İmza:                                           ___________________________________                                        
 
Kitap Harfleriyle Ad:                    ___________________________________ 
 
Ulusal Güvenlik Numarası:         ___________________________________ 
 
Ev Adresi:                                   ___________________________________  
 

 YALNIZCA Kurumsal Hesaplar İçin: 
Müşteri Anlaşması’na ek olarak, aşağıdakilerin de verildiğinden emin olun: 

 
(1) Yerel ticaret sicilinden Kuruluş Belgesi 
(2) Yerel ticaret sicilinden Ana Sözleşme 
(3) İmzalayan üyelerin kimlikleri (yani pasaport ya da sürücü belgesi fotokopileri); ve 
(4) İmzalayan üyeler için adres kanıtı (yani, en fazla 6 aylık güncel bir fatura ya da banka ekstresinin kopyası). 
(5) Hissedarlar/Ortaklar/Lehdarların beyanı (yani hisse sertifikaları, pay defteri) 
(6) Herhangi bir hissedar kuruluşun % 25 ya da daha fazla payına sahip olduğu takdirde, FXCM Ltd. bu kişinin kimlik kartını ve adres kanıtını talep edecektir. 
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EK 7 

 
SINIRLI SORUMLULUK ŞİRKETİ KARARI 

               
_________________ Eyaleti yasaları uyarınca kurulmuş bir sınırlı sorumluluk şirketi olan __________________________ şirketinin (“Şirket”) müdürü ya da müdürleri olan aşağıda imzası bulunan 
kişiler, aşağıdaki kararların Şirket’in ana sözleşmesinde bulunan süreçler çerçevesinde usulüne uygun bir şekilde alındığını ve bu kararların herhangi bir şekilde değiştirilmediğini, iptal edilmediğini 
ya da geri alınmadığını ve Şirk’t'in ana sözleşmesinin herhangi bir hükmü ile çelişmediğini onaylar. 

 
Şirket Adı:     _____________________________________________________________________ 

  
Adres:    _____________________________________ Şehir __________________________ 

 
   Eyalet:              __________________ Posta Kodu ____________ Ülke _______________________ 
 
   Şirket İş Türü:   ____________________________________________________________________ 

                                                           
İş yapınız bir mali kurumun kriterlerini karşılıyor mu?* Evet ______ Hayır ______ 

 
*Mali Kurum terimi, sınırlama olmaksızın bir banka, kredi ya da muvduat kurumu, broker, dealer, yatırım şirketi, döviz, ipotek brokeri, sigorta şirketi, opsiyon komisyon tüccarı, meta havuzu 
operatörü, müşterek fon, lisanslı bir para göndericisi ya da para nakli ile ilgili herhangi bir işte faaliyet gösteren diğer kişiler için geçerlidir.  

 

KARAR 
 
(1) Şu karar alınmıştır  Ad _____________________________________________ Unvan ________________________________________ 
 
 
   Ad _____________________________________________ Unvan ________________________________________ 
 
Bu kişilerin her biri ya da bu Şirketin zaman içinde yazılı olarak ya da görülür yetkileri çerçevesinde belirleyebileceği diğer kişiler, Teminatlı İşlemler (Tüm ABD şirketleri için kıymetli metaller ve döviz olarak 
ve ABD Dışı şirketler için kıymetli metaller, döviz ve CFD olarak tanımlanmaktadır) ile ilgili olarak bu Şirket hesabına  ve riski bu Şirket'e ait olmak üzere, adı geçen firmanın teşkil ettiği ya da gelecekte 
teşkil edeceği şekilde aşağıdakileri yapma yetkisi de dahil olmak üzere FXCM aracılığıyla ve FXCM üzerinden işlem gerçekleştirmeye yetkili kılınmıştır.  
 

(a) FXCM’nin bu Şirket tarafından taahhüt edilen tüm Teminatlı İşlemler’i yerine getirmesi, bunlara izin verilmesi ve ödenmesi, 
 

(b) Teminatlı olarak ya da başka şekilde hazır teslimat için Teminatlı İşlemler’i almak ve satmak; "kısa" satma yetkisi de dahil olmak üzere satma yetkisi; 
 

(c) Teminatlı İşlemler’in ya da diğer mülklerin alımı ya da satışı için adı geçen firmaya para yatırmak ve bundan para çekmek; 
 

(d) Ek teminat istek ve taleplerini, satış ya da alım niyet bildirimleri ve niteliği ne olursa olsun diğer bildirim ve talepleri almak; 
 

(e) Her türlü bildirimleri, teyitleri, istekleri, talepleri ve teyitleri almak ve doğrulamak; 
 

(f) FXCM’nin işlem yapma yetkisine sahip olduğu herhangi bir piyasada Teminatlı İşlemler’in yerine getirilmesi için Şirket adına FXCM’nin yetkisi temsilcisine sözlü siparişler vermek; 
 

(g) FXCM’ye ilgili işlemler ile ilgili ortaya çıkan tüm ücretler, komisyonlar ve fiyat artış ya da azalmalarını ve FXCM tarafından Şirket’in hesabındaki teminat ya da özsermayeye uygun tutarları 
ödemek; 

 
(h) Bu Şirket adına her türlü iddia, ihtilaf ve uyuşmazlıklar ile ilgili sulh olmak, anlaşmak, düzenlemek ve ibra etmek; 

 
(i) Başka şekilde yukarıda belirtilen Anlaşmalar’ın tüm şart ve hükümlerini yerine getirmek ve yukarıdaki konu ile ilgili tüm diğer işlemleri yerine getirmek; 

 
 
(2) Ayrıca, Teminatlı İşlemler’in alımı ve/veya satışı ile ilgili hesaplarının FXCM tarafından tutulması ve FXCM’nin doğrudan Şirket tarafından icra edilmeyen Teminatlı İşlemler'in icrasının 
FXCM tarafından yerine getirilmesinin düzenlenmesinin Şirket'in çıkarına olduğuna karar verilmiştir; 
 
 
(3) FXCM’nin yukarıdaki kararın doğrudan ya da dolaylı olarak yetkilendirdiği kişilerin tümü ile, doğrudan Şirket ile iş yapar gibi iş yapabileceği ve bu belge ile yetkilendirilen kişilerin görev ya da yetkilerinde 
herhangi bir değişiklik durumunda, Sekreter’in ilgili değişikliği burada belirtilen şekilde yazılı olarak FXCM’ye bildirmesi gerektiği ve bu bildirimin alındığında hem burada belirtilen kişilerin yetkilerini sona 
erdireceği hem de yerlerini alan kişilere yetki vereceğine karar verilmiştir; 
 
 
(4) Ayrıca, FXCM’yi Şirket adına Temsilci olarak hareket etmek üzere yetkilendirmek amacıyla, Hesap Başvurusu, Müşteri Hesap Mektubu, Müşteri Anlaşması, Risk Bildirimi Beyanı ve FXCM’ye temsilci 
olarak belirlenmesi için gerekli diğer belgelerin (bunların kopyaları bu toplantıda sunulacak ve Şirket kayıtlarına girecektir) yetkili bir kişi tarafından imzalanması ve yürürlüğe konulması için yetki verilmiştir; 
ve Şirket yetkilileri bu Anlaşmalar’ı Şirket adına imzalamak ve bunları FXCM’ye teslim etmek için yetkili kılınmıştır. 
 
 
(5) Ayrıca, yukarıdaki kararlar ve FXCM tarafından fiili olarak bu belge uyarınca Şirket’in yukarıda belirtilen temsilcilerine teslim edilen sertifika, iptal ile ilgili yazılı bildirim FXCM tarafından alınana dek 
gayrikabili rücu olacaktır. 
 
 
(6) Ayrıca, Şirket’in FXCM’yi ve ilişkili kişileri, yukarıdaki herhangi bir ifade ve beyanın gerçek ve doğru olmaması ya da Şirket ve FXCM arasında yapılan anlaşmalardan herhangi birisinin Şirket tarafından 
tam olarak yerine getirilmemesi nedeniyle meydana çıkabilecek tüm zarar, kayıp ve sorumluluklardan vareste tutacağına karar verilmiştişr. 
 
 
(7) Ayrıca, Şirket’in yukarıda belirtilen temsilcilerinin, bu kararların onaylı bir kopyasını ve belirli memurların görevlerine ilişkin belgeler FXCM’ye sunmak konusunda yetkilendirilmesine ve bu konuda talimat 
verilmesine ve Temsilciler'e verilen yetkinin (FXCM, ilgili kişilerin artık yetkili olmadıklarına dair yazılı bildirimi alana dek, ilgili belgelerde yazan kişiler de dahil olmak üzere) FXCM ya da halefleri ya da 
devralanlarına yazılı geri alma ya da değişiklik bildirimi iletilene dek tam olarak yürürlükte kalacağına (herhangi birisinin Şirket yöneticisi ya da çalışanı olma durumlarının sona ermesine bakılmaksızın) 
karar verilmiştir. 
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% 25 ya da daha fazla mülkiyete sahip tüm Hissedarlar/Lehdarlar aşağıda hisselerin kırılımını sunmalıdır: 

 

 Hissedar(lar)ın Adı Hisse Sayısı (%)  Hissedar(lar)ın Adı Hisse Sayısı (%) 
 
1 
 

  
4

  

 
2 

 
 

 
5

  

 
3 

 
 

 
 6  

 

 
Ayrıca, yukarıdaki kararların değiştirilmediğini ve geri alınmadığını ve yürürlükte olduğunu ve Şirket’in yönetim belgeleri ve uygulanabilir yasalar çerçevesinde yukarıdaki kararlarda belirtilen 
ve öngörülen adımları atma yetkisi olduğunu onaylarım. 
 
Ayrıca, aşağıdakilerden her birinin usulüne uygun bir şekilde seçildiğini ve imzaları karşısında belirtilen görevlerde olduklarını onaylarım. 
 
 
  ________________________________________________________________________ 
  Müdürün (ya da müdürlerin) Adı ve İmzası 
 
  ________________________________________________________________________ 
  Müdürün (ya da müdürlerin) Adı ve İmzası 
 
  ________________________________________________________________________ 
  Müdürün (ya da müdürlerin) Adı ve İmzası 
 
                                        ________________________________________________________________________ 

Bugünün Tarihi (GG / AA / YYYY) 
 
 
 

KİŞİSEL GARANTİ 
 
Bu Garanti, aşağıda imzası bulunan (“Garantör”) tarafından, FXCM’nin FXCM ve ____________________ yasaları çerçevesinde kurulmuş bir şirket olan _______________________ (“Şirket”) 
arasında bir Müşteri Anlaşması yapması için FXCM lehine verilmiştir. 
 
_______________________,  _________________ yasaları uyarınca kurulmuş bir sınırlı sorumluluk şirketidir ("Müşteri").  
 
Yukarıda atıfta bulunulan hesabın Müşteri lehine açılması için, FXCM, Müşteri ile bir Müşteri anlaşması yapılabilmesi için kişisel bir teminata sahip olmalıdır.  Bu hesap için aşağıda imzası bulunan 

kişi, kişisel olarak Müşteri'nin hesabının tüm yükümlülük ve görevlerinin derhal ve tam olarak yerine getirilmesinden ve FXCM tarafından Müşteri’ye rücu edilebilen tüm zararlar, masraflar ve 

harcamaların ödenmesinden müştereken ve müteselsilen sorumlu olacaktır. 
 
Bu Garanti, Müşteri Anlaşması’nın feshine dek yürürlükte kalacaktır; bununla birlikte aşağıda imzası bulunan, hesap ve hesabın FXCM’ye karşı yükümlülükleri devam ettikçe yükümlülüklerinden 

ibra edilmeyeceklerdir. 

 
Bu Garanti İngiltere ve Galler yasalarına tabi olarak ve bu yasalar uyarınca icra edilecek ve yorumlanacaktır ve Garantör, bu Garanti ile ilgili olarak açılan herhangi bir dava amaçları için, İngiltere 
ve Galler’de bulunan tüm mahkemelerin yargı yetkisine açık bir şekilde boyun eğer ve ilgili mahkemenin yetkili olduğu bölge içinde ya da dışında herhangi bir dava dilekçesi ya da başvuru, 
taahhütlü posta ya da elden teslimat ile bu mahkemelere teslim edilebilir.  

 
Garanti, FXCM ve halefleri ve devralanları lehine olacak ve bunlar tarafından yürürlüğe konulabilecektir ve Garantör ve halefleri ve izin verilen devralanları üzerinde bağlayıcı ve bunlara karşı icra 
edilebilir olacaktır; ancak, bu Garanti, Garantör tarafından diğer bir kişiye FXCM’nin yazılı onayı olmaksızın devredilemez ve ayrıca FXCM tarafından onay verilen bir devir, Garantör’ü bu 
çerçevedeki yükümlülüklerinden ibra etmez. 

YUKARIDAKİLERE TANIKLIK EDEREK, Garantör bu Garanti'nin 20______ yılı ____________ ayının ______________ günü imzalanmasını sağlamıştır.  
 
 
İmza:                                           ___________________________________                                        
 
Kitap Harfleriyle Ad:                    ___________________________________ 
 
Ulusal Güvenlik Numarası:          ___________________________________ 
 
Ev Adresi:                                   ___________________________________  
 

 

 Yalnızca Sınırlı Sorumluluk Şirketi hesapları için: 
 

Müşteri Anlaşması’na ek olarak, aşağıdakilerin de verildiğinden emin olun: 
 
(1) Yerel ticaret sicilinden Kuruluş Belgesi 
(2) Yerel ticaret sicilinden Ana Sözleşme 
(3) İmzalayan üyelerin kimlikleri (yani pasaport ya da sürücü belgesi fotokopileri); ve 
(4) İmzalayan üyeler için adres kanıtı (yani, en fazla 6 aylık güncel bir fatura ya da banka ekstresinin kopyası). 
(5) Hissedarlar/Ortaklar/Lehdarların beyanı (yani hisse sertifikaları, pay defteri) 
(6) Herhangi bir hissedar kuruluşun % 25 ya da daha fazla payına sahip olduğu takdirde, FXCM Ltd. bu kişinin kimlik kartını ve adres kanıtını talep 

edecektir. 
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EK 8 

 
ORTAKLIK KARARI

 

 ___________________________________________ yasaları çerçevesinde kurulmuş bir ortaklık olan ____________________ ortaklığının ("Ortaklık") Genel Ortağı ben  

_________________________, aşağıdaki kararların Ortaklık'ın yönetim belgelerinde bulunan süreçler çerçevesinde usulüne uygun bir şekilde alındığını ve bu kararların herhangi bir şekilde  

değiştirilmediğini, iptal edilmediğini ya da geri alınmadığını ve Ortaklık’ın yönetim belgelerinin herhangi bir hükmü ile çelişmediğini onaylarım. 

 
Ortaklık Adı:  _________________________________________________________________ 

  
 
Adres:   _____________________________________ Şehir ________________________ 

 
    
                                                                 Eyalet:           ___________________ Posta Kodu ___________ Ülke _____________________ 
    

   
Ortaklık İş Türü: ________________________________________________________________ 
 

                                                          İş yapınız bir mali kurumun kriterlerini karşılıyor mu?*         Evet ______ Hayır ______ 
 
*Mali Kurum terimi, sınırlama olmaksızın bir banka, kredi ya da muvduat kurumu, broker, dealer, yatırım şirketi, döviz, ipotek brokeri, sigorta şirketi, opsiyon komisyon tüccarı, meta havuzu 
operatörü, müşterek fon, lisanslı bir para göndericisi ya da para nakli ile ilgili herhangi bir işte faaliyet gösteren diğer kişiler için geçerlidir.  

 

KARAR 
 
 
(1) Şu karar alınmıştır:  Genel Ortakların adlarını belirtin: _____________________________________________________________________________________ 
 
 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
Bu kişilerin her biri ya da bu Şirketin zaman içinde yazılı olarak ya da görülür yetkileri çerçevesinde belirleyebileceği diğer kişiler, Teminatlı İşlemler (Tüm ABD ortaklıkları için kıymetli metaller ve 
döviz olarak ve ABD Dışı ortaklıklar için kıymetli metaller, döviz ve CFD olarak tanımlanmaktadır) ile ilgili olarak bu Ortaklık hesabına  ve riski bu Ortaklık’a ait olmak üzere, adı geçen firmanın teşkil 
ettiği ya da gelecekte teşkil edeceği şekilde aşağıdakileri yapma yetkisi de dahil olmak üzere FXCM aracılığıyla ve FXCM üzerinden işlem gerçekleştirmeye yetkili kılınmıştır.  
 

(a) FXCM’nin bu Ortaklık tarafından taahhüt edilen tüm Teminatlı İşlemler’i yerine getirmesi, bunlara izin verilmesi ve ödenmesi, 
 

(b) Teminatlı olarak ya da başka şekilde hazır teslimat için Teminatlı İşlemler’i almak ve satmak; "kısa" satma yetkisi de dahil olmak üzere satma yetkisi; 
 

(c) Teminatlı İşlemler’in ya da diğer mülklerin alımı ya da satışı için adı geçen firmaya para yatırmak ve bundan para çekmek; 
 

(d) Ek teminat istek ve taleplerini, satış ya da alım niyet bildirimleri ve niteliği ne olursa olsun diğer bildirim ve talepleri almak; 
 

(e) Her türlü bildirimleri, teyitleri, istekleri, talepleri ve teyitleri almak ve doğrulamak; 
 

(f) FXCM’nin işlem yapma yetkisine sahip olduğu herhangi bir piyasada Teminatlı İşlemler’in yerine getirilmesi için Ortaklık adına FXCM’nin yetkisi temsilcisine sözlü siparişler vermek; 
 

(g) FXCM’ye ilgili işlemler ile ilgili ortaya çıkan tüm ücretler, komisyonlar ve fiyat artış ya da azalmalarını ve FXCM tarafından Ortaklık’ın hesabındaki teminat ya da özsermayeye uygun 
tutarları ödemek; 

 
(h) Bu Ortaklık adına her türlü iddia, ihtilaf ve uyuşmazlıklar ile ilgili sulh olmak, anlaşmak, düzenlemek ve ibra etmek; 

 
(i) Başka şekilde yukarıda belirtilen Anlaşmalar’ın tüm şart ve hükümlerini yerine getirmek ve yukarıdaki konu ile ilgili tüm diğer işlemleri yerine getirmek; 

 
 

(2) Ayrıca, Teminatlı İşlemler’in alımı ve/veya satışı ile ilgili hesaplarının FXCM tarafından tutulması ve FXCM’nin doğrudan Ortaklık tarafından icra edilmeyen Teminatlı İşlemler'in icrasının FXCM 
tarafından yerine getirilmesinin düzenlenmesinin Ortaklık’ın çıkarına olduğuna karar verilmiştir; 

 
(3) FXCM’nin yukarıdaki kararın doğrudan ya da dolaylı olarak yetkilendirdiği kişilerin tümü ile, doğrudan Ortaklık ile iş yapar gibi iş yapabileceği ve bu belge ile yetkilendirilen kişilerin görev ya da 
yetkilerinde herhangi bir değişiklik durumunda, yukarıda belirtilen temsilcilerin ilgili değişikliği burada belirtilen şekilde yazılı olarak FXCM’ye bildirmesi gerektiği ve bu bildirimin alındığında hem 
burada belirtilen kişilerin yetkilerini sona erdireceği hem de yerlerini alan kişilere yetki vereceğine karar verilmiştir; 
 
 
(4) Ayrıca, FXCM’yi Ortaklık adına Temsilci olarak hareket etmek üzere yetkilendirmek amacıyla, Hesap Başvurusu, Müşteri Hesap Mektubu, Müşteri Anlaşması, Risk Bildirimi Beyanı ve FXCM’ye 
temsilci olarak belirlenmesi için gerekli diğer belgelerin (bunların kopyaları bu toplantıda sunulacak ve Ortaklık kayıtlarına girecektir) yetkili bir kişi tarafından imzalanması ve yürürlüğe konulması 
için yetki verilmiştir; ve Ortaklık yetkilileri bu Anlaşmalar’ı Ortaklık adına imzalamak ve bunları FXCM’ye teslim etmek için yetkili kılınmıştır. 
 
 
(5) Ayrıca, yukarıdaki kararlar ve FXCM tarafından fiili olarak bu belge uyarınca OrtaklıK’ın yukarıda belirtilen temsilcilerine teslim edilen sertifika, iptal ile ilgili yazılı bildirim FXCM tarafından 
alınana dek gayrikabili rücu olacaktır. 
 
 
(6) Ayrıca, Ortaklık’ın FXCM’yi ve ilişkili kişileri, yukarıdaki herhangi bir ifade ve beyanın gerçek ve doğru olmaması ya da Ortaklık ve FXCM arasında yapılan anlaşmalardan herhangi birisinin 
Ortaklık tarafından tam olarak yerine getirilmemesi nedeniyle meydana çıkabilecek tüm zarar, kayıp ve sorumluluklardan vareste tutacağına karar verilmiştir. 
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(7) Ayrıca, yukarıda belirtilen temsilcilerinin, bu kararların onaylı bir kopyasını ve belirli memurların görevlerine ilişkin belgeler FXCM’ye sunmak konusunda yetkilendirilmesine ve bu konuda talimat 
verilmesine ve Temsilciler'e verilen yetkinin (FXCM, ilgili kişilerin artık yetkili olmadıklarına dair yazılı bildirimi alana dek, ilgili belgelerde yazan kişiler de dahil olmak üzere) FXCM ya da halefleri ya 
da devralanlarına yazılı geri alma ya da değişiklik bildirimi iletilene dek tam olarak yürürlükte kalacağına (herhangi birisinin Ortaklık yöneticisi ya da çalışanı olma durumlarının sona ermesine 
bakılmaksızın) karar verilmiştir. 
 

% 25 ya da daha fazla mülkiyete sahip tüm Hissedarlar/Lehdarlar aşağıda hisselerin kırılımını sunmalıdır:
 Hissedar(lar)ın Adı Hisse Sayısı (%)  Hissedar(lar)ın Adı Hisse Sayısı (%) 

 
1 
 

  
4

  

 
2 

 
 

 
5

  

 
3 

 
 

 
 6  

 

 
Ayrıca, yukarıdaki kararların değiştirilmediğini ve geri alınmadığını ve yürürlükte olduğunu ve Ortaklık’ın yönetim belgeleri ve uygulanabilir yasalar çerçevesinde yukarıdaki kararlarda 
belirtilen ve öngörülen adımları atma yetkisi olduğunu onaylarım. 
 
Ayrıca, aşağıdakilerden her birinin usulüne uygun bir şekilde seçildiğini ve imzaları karşısında belirtilen görevlerde olduklarını onaylarım. 
 
 
  ________________________________________________________________________ 
  Genel Ortak (ya da Yönetici Ortak’ın) Adı ve İmzası 
 
  ________________________________________________________________________ 
  Genel Ortak (ya da Yönetici Ortak’ın) Adı ve İmzası 
 
  ________________________________________________________________________ 
  Genel Ortak (ya da Yönetici Ortak’ın) Adı ve İmzası 
 
                                           ________________________________________________________________________ 

Bugünün Tarihi (GG / AA / YYYY) 
 
 
   

KİŞİSEL GARANTİ 
 
Bu Garanti, aşağıda imzası bulunan (“Garantör”) tarafından, FXCM’nin FXCM ve ____________________ yasaları çerçevesinde kurulmuş bir Ortaklık olan _______________________ 
(“Müşteri”) arasında bir Müşteri Anlaşması yapması için FXCM lehine verilmiştir.  
 
Yukarıda atıfta bulunulan hesabın Müşteri lehine açılması için, FXCM, Müşteri ile bir Müşteri anlaşması yapılabilmesi için kişisel bir teminata sahip olmalıdır.  Bu hesap için aşağıda imzası 

bulunan kişi, kişisel olarak Müşteri'nin hesabının tüm yükümlülük ve görevlerinin derhal ve tam olarak yerine getirilmesinden ve FXCM tarafından Müşteri’ye rücu edilebilen tüm zararlar, 

masraflar ve harcamaların ödenmesinden müştereken ve müteselsilen sorumlu olacaktır. 
 
Bu Garanti, Müşteri Anlaşması’nın feshine dek yürürlükte kalacaktır; bununla birlikte aşağıda imzası bulunan, hesap ve hesabın FXCM’ye karşı yükümlülükleri devam ettikçe 

yükümlülüklerinden ibra edilmeyeceklerdir. 

 
Bu Garanti İngiltere ve Galler yasalarına tabi olarak ve bu yasalar uyarınca icra edilecek ve yorumlanacaktır ve Garantör, bu Garanti ile ilgili olarak açılan herhangi bir dava amaçları için, 
İngiltere ve Galler’de bulunan tüm mahkemelerin yargı yetkisine açık bir şekilde boyun eğer ve ilgili mahkemenin yetkili olduğu bölge içinde ya da dışında herhangi bir dava dilekçesi ya da 
başvuru, taahhütlü posta ya da elden teslimat ile bu mahkemelere teslim edilebilir.  

 
Garanti, FXCM ve halefleri ve devralanları lehine olacak ve bunlar tarafından yürürlüğe konulabilecektir ve Garantör ve halefleri ve izin verilen devralanları üzerinde bağlayıcı ve bunlara 
karşı icra edilebilir olacaktır; ancak, bu Garanti, Garantör tarafından diğer bir kişiye FXCM’nin yazılı onayı olmaksızın devredilemez ve ayrıca FXCM tarafından onay verilen bir devir, 
Garantör’ü bu çerçevedeki yükümlülüklerinden ibra etmez. 

YUKARIDAKİLERE TANIKLIK EDEREK, Garantör bu Garanti'nin 20______ yılı ____________ ayının ______________ günü imzalanmasını sağlamıştır.  
 
 
İmza:                   ___________________________________                                       
 
Kitap Harfleriyle Ad:             ___________________________________ 
 
Ulusal Güvenlik Numarası:           ___________________________________ 
 
Ev Adresi:                                     ___________________________________  
 
 

 YALNIZCA Ortaklık Hesapları İçin: 
 

Genel Ortak tarafından doldurulacak Müşteri Anlaşması’na ek olarak, aşağıdakilerin de verildiğinden emin olun: 
 

(1) Ortaklık Anlaşması (eğer sınırlı bir ortaklıksa, Sınırlı Ortaklık Anlaşması ya da Sınırlı Ortaklık Belgesinin kopyasını da sunun) 
(2) İmzalayan Ortakların kimlikleri (yani pasaport ya da sürücü belgesi fotokopileri); ve 
(3) İmzalayan üyeler için adres kanıtı (yani, en fazla 6 aylık güncel bir fatura ya da banka ekstresinin kopyası). 
(4) Hissedarlar/Ortaklar/Lehdarların beyanı (yani hisse sertifikaları, pay defteri) 
(5) Herhangi bir hissedar kuruluşun % 25 ya da daha fazla payına sahip olduğu takdirde, FXCM Ltd. bu kişinin kimlik kartını ve adres kanıtını talep 

edecektir. 
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Emanet Yetki Formu

 
_________ tarihinde ___________ amacı için usulüne uygun bir şekilde kurulmuş bir Emanet olan _________________________  
                    Kitap Harfleri İle Emanetin Adı 
 
Emanetinin Yetkilileri ben ____________________________ ve ________________________, aşağıdaki koşulları 
            Kitap Harfleri ile Yetkili Adı   Kitap Harfleri ile Yetkili Adı 
 
kabul ediyor ve ayrıca bunların emanetin hükümleri ya da görevlerim ile çelişmediğini onaylıyorum. 

       
 

Burada Emanet hesabına ve riski Emanet'e ait olmak üzere Teminatlı İşlemleri (ABD Emanetleri için kıymetli metaller ve 
döviz olarak ve ABD Dışı Emanetler için Döviz ve CFD’ler olarak tanımlanmaktadır) Forex Capital Markets LTD (FXCM) 
aracılığıyla alıp satmak için yetkilidir. Burada verilen yetki, aşağıdakilerin herhangi birini ve/veya tamamını da içerir: 

 
• Teminatlı İşlemler’i almak, satmak ve işlemler yapmak; 
• Adı geçen firmaya, Teminatlı İşlem alım satımını gerçekleştirmek için gerekli paraları yatırmak ve bunları çekmek; 
• Her türlü bildirimleri, teyitleri, istekleri ve yazışmaları ve doğruluklarını teyit etmek; 
• Adı geçen firma ile bir Müşteri Alım Satım Anlaşması yapmak; 
• Her türlü iddia, talep, ihtilaf ve uyuşmazlıklar ile ilgili sulh olmak, anlaşmak, düzenlemek ve ibra vermek; 
• Yukarıdaki konular ile ilgili olarak anlaşmalar yapmak ve diğer adımları atmak. 
 

FXCM’YE, EMANET YETKİLİSİNİ BURADA BELİRTİLEN İŞLEMLER İLE İLGİLİ OLARAK YETKİLENDİREN BELGENİN 
TAM BİR KOPYASI SUNULMUŞTUR. 

 
Burada yetki verilen Emanet adına adı geçen firma FXCM ile ya da aracılığıyla geçmişteki tüm işlemler bu belge ile 
onaylanmıştır ve FXCM, adı geçen firma tarafından Yetkili tarafından imzalanmış bir değişiklik ya da iptal alınmadıkça 
FXCM bu anlaşmalarda verilen bilgilere dayanarak işlem yapmaya yetkilidir. 

 
 
___________________________________  ______________________________________ 
Yetkili’nin İmzası                    Eş Yetkili’nin İmzası 
 
___________________________________  ______________________________________ 
Kitap harfleri ile ad                   Kitap harfleri ile ad 
 
___________________________________  ______________________________________ 
Bugünün Tarihi (GG / AA / YYYY)   Bugünün Tarihi (GG / AA / YYYY)  
 
 

* Emanet Anlaşmasının bir Kopyası FXCM’ye verilmeldir. 
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SINIRLI VEKALETNAME

 

Aşağıda imzası bulunan hesap sahibi/sahipleri (“Oyuncu”):   
 
İşlem Temsilcisi __________________________________, temsilcileri, halefleri ve devralanlarını (“İşlem Temsilcisi") 
 
İşlem Temsilcisi Kimliği (varsa)_____________________________ (İşlem Temsilcisi ayrıca uyum amaçlı gözden geçirme amaçları için Müşteri anlaşmasının bir kopyasını 
dolduracaktır) 
 
Müşteri hesabına ve riskleri Müşteri’ye ait olmak üzere ya da başka şekilde aşağıda imzası bulunan kişi hesabına ve riskleri aşağıda imzası bulunan kişiye ait olmak üzere değerli metaller, döviz, 
CFD'ler ve Müşteri yalnızca Birleşik Krallık’ta mukim olduğu takdirde fark bahisleri (“Teminatlı İşlemler”) alım satımı için temsilci olarak yetkilendirmiştir.  Müşteri, FXCM’yi, iştiraklerini, 
çalışanlarını, temsilcilerini, haleflerini ve devralanlarını, buradan doğan tüm yükümlülükler, zararlar, kayıplar ve buradan doğan vekalet ücretleri de dahil olmak üzere maliyetler ve 
masraflardan vareste tutmayı kabul eder. 
 
FXCM, adı geçen temsilcinin aşağıda imzası bulunan adına para, menkul değer ya da diğer 
mülkleri çekmesine yetki verilmemesi durumu ya da başka bir durum dışında Müşteri’nin 
FXCM’deki hesabı ile ilgili her türlü talimata uyma yetkisine sahiptir. Bu temsilciler FXCM’nin 
çalışanı değillerdir ve Müşteri için temsilci görevi görürler ve bu şekilde, İşlem Temsilcisi’nden 
hesap durumu ile ilgili beyanlar ve hesabın genel yönetimi ile ilgili ayrıntılar talep etmek 
Müşteri'nin sorumluluğundadır ve aşağıda imzası bulunan İşlem Temsilcisi, Müşteri’nin isteği 
üzerine FXCM tarafından sağlanana bu hesap bilgilerini ve hesap beyanlarını sağlamak 
durumundadır. 
 
Yukarıda belirtilen temsilci, hiçbir sınırlama olmaksızın bir emtia işlem danışmanı (CTA) 
olarak NFS kaydı da dahil olmak üzere kendisinin tüm gerekli resmi onaylar, ruhsatlar ve 
izinlere sahip olduğunu beyan eder.   
 
Yönetim modülleri türü: İşlem Temsilcisi tarafından kendi iradesi ile kullanılacak olan 
Percentage Allocation Management Module (PAMM) ya da Lot Allocation Management 
Module (LAMM)  PAMM müşterileri, ertesi iş günü sonuna dek herhangi bir hesap işlemleri 
yapamayabilirler. Seçilen yönetim modülüne dayanarak, müşteri hesaptaki faaliyetler ile ilgili 
sınırlı gün içi raporkar alabilir. Teminat ayarı da, FXCM’nin gözden geçirmesine tabi olarak 
İşlem Temsilcisi’nin iradesine tabidir. 
 
Teminatlı İşlemler pazarında alım satım yapma ile ilişkilendirilen risk faktörünün yüksek 
olması nedeniyle, bu işlemlerde yalnızca gerçek "risk" fonları kullanılmalıdır.  Müşteri'nin 
kaybetmeyi göze alabileceği fazladan sermayesi olmadığı takdirde, Müşteri Teminatlı İşlemler 
pazarında alım satım yapmamalıdır. Müşteri, İşlem Temsilcisi'nin, Müşteri'yi bilgisayar 
kullanımı ve FXCM tarafından kullanılan veri besleme sistemleri ile ilişkilendirilen risklere 
maruz bırakan bir elektronik işlem sistemi kullanabileceğini kabul eder. Müşteri, hiçbir 
sınırlama olmaksızın donanım, yazılım ya da iletişim hatları arızası ya da sistem arızası, 
ve/veya üçüncü taraflar tarafından sağlanan hatalı dış veri beslemeleri de dahil olmak üzere 
bu riskleri kabul etmeyi kabul eder.  “Güvenli” bir işlem sistemi geliştirilememiştir ve kimse 
karı ya da kayıp olmamasını garanti edemez.  Hatta kimse zarar ölçüsünün sınırlandırılmasını 
dahi garanti edemez. 
 
Müşteri’nin başka bir kişiye işlem yetkisi vermiş olmasına karşın, Müşteri hesap 
hareketlerini izlemek için gerekli gayreti sarfetmelidir.  FXCM Müşteri’ye hesap 
üzerinde yapılan tüm alım satımların ve tüm işlemlerin teyidini ve hesap için kapatılan 
her bir işlemin mali sonuçlarını gösteren bir kar-zarar beyanını gönderecektir.  İşlem 
teyidi ve/veya hesap faaliyetleri bildiriminin posta ile gönderilmesi yerine, FXCM 
Müşteri’ye internet üzerinden bir çevrimiçi oturum açma bilgisi ile herhangi bir 
zamanda hesabını görüntüleme olanağı sunacaktır. FXCM, defter bakiyesi, hesaptaki 
tam konumlar, belirtilen bir süre içinde yapılan tüm sözleşmelerden elde edilen net kar 
ya da zarar ve piyasa rakamları çerçevesinde kapatılmamış sözleşmelerden 
gerçekleşmemiş kar ve zararı gösteren beyanları sunacaktır. Müşteri bu beyanları 
günlük olarak dikkatle inceleyecek ve Müşteri'nin herhangi bir sorusu olduğu takdirde 
derhal FXCM’ye başvuracaktır. Hesap beyanları üzerindeki herhangi bir tutarsızlık, ortaya 
çıktıktan sonra 24 saat içinde yazılı olarak FXCM’ye bildirilmelidir. 
 
Müşteri ve İşlem Temsilcisi yalnızca FXCM’ye yazılı bildirimde bulunarak Müşteri’nin hesabı 
üzerindeki işlem yetkisini geri alabilir ya da iptal edebilir. FXCM’nin Müşteri ya da İşlem 
Temsilcisi'nden bu şekilde bir yazılı bildirim alması durumunda, FXCM diğer bu anlaşmanın 
diğer tarafını iptal ya da geri alma konusunda bilgilendirecektir. FXCM ayrıca İşlem 
Temsilcisi’nin Müşteri’nin hesabı üzerindeki işlem yetkisini herhangi bir zamanda kendi 
iradesi ile iptal edebilir. FXCM’nin İşlem Temsilcisi’nin Müşteri Hesabı üzerindeki işlem 
yetkisini iptal etmesi durumunda, FXCM hem Müşteri hem de İşlem Temsilcisi’ne yazılı 
bildirimde bulunacaktır. 
 
Bu yetki ve tazminat, Müşteri tarafından FXCM’ye gönderilen ve Müşteri hesabının yönetildiği 
büroda FXCM’ye teslim edilen yazılı bir bildirim ile iptal edilene dek yürürlükte kalacaktır; 
ancak bu iptal, herhangi bir şekilde iptalden önce başlatılan işlemlerden doğan yükümlülükleri 
etkilemeyecektir.  Bu yetki ve tazminat, FXCM'nin ve FXCM’nin temsilcileri, devralanları ve 
halefleri lehine olacaktır.  Bu yetki ve tazminat ayrıca, herhangi bir nedenden dolayı personel 

değişimi ya da değişimleri ve İşlem Temsilcisi'nin devralanları ay da İşlem Temsilcisi 
haleflerinden bağımsız olarak, İşlem Temsilcisi ve İşlem Temsilcisi halefi lehine olacaktır. 
 
FXCM, Tavsiye Eden Broker ya da İşlem Temsilcisi tarafından sunulan hizmetleri onaylamaz.  
Tavsiye Eden Broker'in FXCM’nin bir çalışanı olmaması nedeniyle, Tavsiye Eden Broker ya da 
İşlem Temsilcisi hakkında hizmetlerini kullanmadan önce gerekli araştırmayı yapmak hesap 
sahibinin sorumluluğundadır.  
 
Müşteri dolayısıyla, FXCM ile Müşteri adına ya da Müşteri hesabına bu ana dek ve bu andan 
sonra yapılan ve yapılacak tüm işlemleri onaylar ve teyit eder.  Müşteri kendisinin aşağıdaki 
komisyonları, yönetim, performans, kar paylaşımı, tavsiye, araştırma ve/veya teşvik ücretlerini 
(ayrı ayrı ya da hepsi birden "Ücretler”) aşağıdaki koşullar uyarınca ödeyeceğini onaylar.  
 
Hesap Numarası (mevcut hesaplar için gerekli*):_________________________ 
 
*Yeni Hesaplar için Referans “Geçici Kimlik” 
 
İşlem Komisyonu ______.00 lot başına başından sonuna dek 
  
Yönetim Ücreti 
 
_________ %  Å [Buraya % tutarı girin]  � Aylık  � Çeyreklik   � Bir seferlik     [birini işaretleyin] 
 
Performans Ücreti: 
 
_________ % Å [Buraya % tutarı girin]  � Aylık  � Çeyreklik   � Bir seferlik     [birini işaretleyin] 
 
Not: Aylık ya da Çeyrekli ücretler, sırasıyla takvim ayı ya da takvim çeyreğinin son gününü de içerecek şekilde 
tahsil edilir. 
 
Ücretler, yalnızca İşlem Temsilcisi FXCM’ye uygun belgeleri sunduğu takdirde bir 
yönetilen hesaba uygulanır. 
 
FXCM, aksi yazılı olarak belirtilmedikçe yukarıdaki talimatları İşlem temsilcisi ya da müşteriden 
başka bir talimat ya da teyit olmaksızın işleme koyabilir.  FXCM, İşlem Temsilcisi’nin hesabını 
aylık ve/veya çeyreklik işlem dönemi ödemeleri için alacaklandırmak amacıyla makul sınırlar 
içinde çaba sarfedecektir.  Yukarıdakilere bakılmaksızın Müşteri kendi hesabından bir çekim 
ve/veya transfer istediği takdirde ve bu istek ya da müşteri tarafından talep edilen diğer bir 
faaliyet sonucu İşlem Temsilcisi’ne ödenecek yeterli para kalmaması durumunda, Müşteri bu 
talebin talep edilen tutarın tamamı için yerine getirilemeyeceğini kabul eder ve müşterinin, 
müşteri ve İşlem Temsilcisi arasındaki anlaşma çerçevesinde yapılacak herhangi bir ödeme için 
İşlem Temsilcisi’ne ödeme yapma yükümlülüğü devam eder. 
 
“Yönetim Ücreti” diğer bir dönem için dönem sonu hesap özsermayesine bakılmaksızın ilgili 
dönem için dönem sonu hesap özsermayesi zemininde hesaplanır (bu dalgalanan kar/zararı da 
içerir). “Performans Ücreti” belirli bir dönem için Referans(lar)ı aşan kar üzerinden hesaplanır.  
Bu anlaşmanın amaçları için bir “Referans” hesabın ömrü boyunca belirtilen yeni bir üst limit 
olarak tanımlanmaktadır. İlk Referans, bu anlaşmanın Yürürlük Tarihi iribariyle mevcut hesap 
özsermayesine dayanır (bu tüm açık ve kapalı pozisyonları içerir)  Kar, daha önceki 
Referans(lar)dan yeni üst limitlere bağıl olarak belirli bir dönem içindeki tüm ticari faaliyetler 
(açık ve kapalı pozisyonları da içerir) üzerindeki dönem sonu hesap özsermayesini dikkate 
alarak belirlenecektir.  
 
FXCM, adı geçen Ücretlerin hatalı hesaplanması ya da ödenmemesinden sorumlu tutulamaz.  
Bu ödeme yetkisi, aşağıda imzası bulunan tarafından iptal edilene dek yürürlükte kalacaktır. 
 
Ek PAMM Bildirimi 
 
Müşteri Anlaşması’nda belirtildiği şekilde ödeme ve transferler sırasında Müşteri ve İşlem 
Temsilcisi, İşlem Temsilcisi’nin sistem gerekli düzenlemeleri yaparken herhangi bir işlem 
yapması üzerinde kısıtlamalar getirilebileceğini kabul ederler.  Müşteri, hesabın işlem 
faaliyetlerinin kısıtlandığı bu süre içinde piyasa hareketlerinden sorumlu olacaktır. 

 
ONAY 
Müşteri, kendisinin bu anlaşmayı yapmak için gerekli mali kaynaklara sahip olduğunu kabul etmektedir ve tüm işlem hedefleri açıklanmıştır. Müşteri yukarıdaki Vekaletnameyi ve ilişkili risk 
bildirimlerini aldığını, okuduğunu ve anladığını onaylar.

Asıl Hesap Sahibi: 
 
 
___________________________________________________ 
Kitap Harfleriyle Ad: 
 
___________________________________________________ 
Bugünün Tarihi:  GG  /  AA  /  Y Y Y Y 

Müşterek Hesap Sahibi İmzası:
 
 
_________________________________________________ 
Kitap Harfleriyle Ad:  
 
_________________________________________________ 
Bugünün Tarihi:  GG  /  AA  /  Y Y Y Y 

İşlem Temsilcisi İmzası: 
 
 
___________________________________________________ 
Kitap Harfleriyle Ad:  
 
___________________________________________________ 
Bugünün Tarihi:  GG  /  AA  /  Y Y Y Y  
Yalnızca İşlem Temsilcisi Tarafından Doldurulacak 
Birini Seçin:           □ (LAMM)       □ (PAMM)

YALNIZCA Yönetilen Hesaplar için: İşlemde gecikmelerden kaçınmak için, İşlem Temsilcisinin de FXCM ile bir Müşteri Anlaşması yapmış olması gereklidir.
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